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HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN ĐỀ ÁN MÔN HỌC
 
1. Mục đích thực hiện đề án: 
· Nhằm gắn kết chặt chẽ lý luận với thực tiễn, giúp sinh viên làm quen và tăng cường kỹ năng thực tế, năng lực chuyên môn phù hợp với ngành, chuyên ngành đào tạo. 
· Giúp sinh viên hệ thống hoá và củng cố những kiến thức chuyên môn đã được trang bị, vận dụng để nghiên cứu thực tiễn; đồng thời giải quyết các vấn đề của thực tiễn quản lý kinh tế nói chung và giải quyết các vấn đề thuộc ngành và chuyên ngành đào tạo nói riêng.  
· Giúp sinh viên rèn luyện kỹ năng, kiến thức nghề nghiệp, hình thành các phẩm chất trí tuệ, phương pháp tiếp cận, giải quyết một vấn đề thực tế.  
· Tạo cho sinh viên có cơ hội phát hiện những kiến thức và kỹ năng còn thiếu để có kế hoạch bổ sung hoàn thiện. 
· Tăng cường kỹ năng làm việc nhóm; kỹ năng giao tiếp bằng văn bản và kỹ năng thuyết trình trong quá trình làm đề án.
2. Yêu cầu đối với sinh viên:  
· Nắm vững tình hình, đặc điểm tổ chức quản lý, tổ chức sản xuất kinh doanh và tình hình hoạt động của doanh nghiệp và vấn đề nhóm nghiên cứu.  
· Nắm vững các nội dung về chuyên ngành đào tạo tại các đơn vị nghiên cứu.  
· Biết vận dụng các kiến thức đã được trang bị vào việc phân tích thực trạng, phát hiện và giải quyết các vấn đề do thực tiễn đặt ra thuộc phạm vi chuyên môn của ngành và chuyên ngành đào tạo.  
· Xây dựng mối quan hệ tốt giữa các thành viên trong nhóm, mối quan hệ tốt với các khách thể nghiên cứu, làm nền tảng thuận lợi cho mối quan hệ hợp tác lâu dài giữa Nhà trường và các khách thể nghiên cứu thực tiễn.  
3. Nhiệm vụ của sinh viên: 
· Tham gia tối thiểu 70% các buổi học lý thuyết và 100% các buổi học thực hành.
· Tham gia đầy đủ các hoạt động của nhóm
· Tự tìm đơn vị nghiên cứu, đối tượng nghiên cứu phù hợp với ngành và chuyên ngành đào tạo; 
· Báo cáo với Khoa địa điểm thực tập (nếu có); 
· Thực hiện tốt các yêu cầu về thực hiện các nội dung trong đề án; 
· Chấp hành đúng các quy định về thời gian học tập; 
· Chấp hành nghiêm chỉnh các chính sách và pháp luật của Nhà nước, các nội quy, kỷ luật lao động và các Quy định khác của Nhà trường và cơ sở nghiên cứu (nếu có);  
· Hoàn thành báo cáo đề án môn học và các tài liệu khác đúng thời hạn quy định.  
4. Quyền lợi của sinh viên 
Trong thời gian thực tập, sinh viên có những quyền lợi sau đây:  
· Giấy giới thiệu (nếu có);  
· Được trang bị và khái quát hóa các kiến thức nền tảng phục vụ cho việc nghiên cứu, làm việc nhóm và hoàn thành báo cáo.
· Được GV hướng dẫn, định hướng làm bài trong suốt quá trình học tập.
5. Quy trình thực hiện:  
· Giai đoạn 1 (lý thuyết): Giảng viên khái quát hóa các kiến thức nền tảng về phương pháp nghiên cứu, nội dung cốt lõi trong các vấn đề nghiên cứu, các kỹ năng cần thiết khi thực hiện học phần Đề án môn học.
· Giai đoạn 2 (Thực hành kết hợp nghiên cứu thực tiễn)
· Giai đoạn 3: Hoàn thành báo cáo đề án môn học và trình bày tổng quát.
 Chú ý:  
+ Những nhóm sinh viên cùng tìm hiểu tại một đơn vị không được viết trùng nhau quá 01 nội dung nghiên cứu. Nếu bị phát hiện sẽ hủy kết quả thực tập của những sinh viên (dù đã công bố điểm) + Bài báo cáo có hiện tượng sao chép (bao gồm cả sao chép của các bài viết của các khóa trước) sẽ bị xử lý từ mức trừ điểm đến hủy kết quả thực tập tùy thuộc vào mức độ nội dung sao chép 
	Kế hoạch tổng thể cho cả quá trình thực hiện đề án môn học như sau:


KẾ HOẠCH THỰC HIỆN ĐỀ ÁN MÔN HỌC
(Tổng thời gian: 13 tuần, từ ngày 11/01/2021 đến ngày 25/04/2021 )              
	Tuần thứ
	Thời gian 
	Hoạt động
	Ghi chú

	
	
	Lý thuyết
	Thực hành
	Thực tế
	

	1
	11/1-17/1/2021
	X
	
	
	

	2
	18/1-24/1/2021
	X
	
	
	

	3
	25/1-31/1/2021
	X
	
	
	

	4
	 01/2-21/2/2021
	
	X
	
	Nghỉ tết 02 tuần

	5
	 22/2-28/2/2021
	
	
	X
	

	6
	01/3-07/3/2021
	
	X
	
	

	7
	08/3-14/3/2021
	
	
	X
	

	8
	15/3-21/3/2021
	
	X
	
	

	9
	22/3-28/3/2021
	
	
	X
	

	10
	29/3-04/4/2021
	
	X
	
	

	11
	05/4-11/4/2021
	
	
	X
	

	12
	13/4-18/4/2021
	
	X
	
	

	13
	19/4-25/4/2021
	
	
	X
	

	
	26/4-02/5/2021
	Hoàn thiện và nộp báo cáo đề án môn học


Kết thúc quá trình thực tập, sinh viên phải nộp 02 cuốn Đề án môn học nộp về Khoa (nộp theo nhóm trong từng ca học) theo thời gian quy định.
	Điểm của học phần Đề án môn học được chia làm 2 phần: gồm điểm thường xuyên và điểm kết thúc kỳ.
	Điểm thường xuyên do Giáo viên hướng dẫn quá trình thực hành và nghiên cứu thực tế đánh giá. Trọng số của điểm thường xuyên là 40% trong tổng điểm của học phần.
	Điểm kết thúc học kỳ do 2 Giảng viên đánh giá gồm Giảng viên hướng dẫn và giảng viên phản biện. Điểm cuối cùng là kết quả trung bình của 2 GV và có trọng số là 60% trong tổng điểm của học phần.
Điểm học phần được tính bằng điểm quá trình x 40% + điểm báo cáo x 60%.


PHẦN 1: NHỮNG LÝ THUYẾT CƠ BẢN SỬ DỤNG KHI THỰC HIỆN ĐỀ ÁN MÔN HỌC

1.1 Hệ thống hóa phương pháp nghiên cứu trong lĩnh vực kế toán
1.1.1 Nghiên cứu trong kế toán 
Theo Đinh Phi Hổ, Võ Văn Nhị và Trần Phước (2018): Nghiên cứu là một hoạt động học thuật, bao gồm việc xác định các vấn đề, hình thành nên giả thuyết, thu thập dữ liệu, đưa ra kết luận và cuối cùng là kiểm định các giả thuyết.
Theo Teresa và Jason (2009) cho rằng nghiên cứu kế toán là nghiên cứu học thuật xem xét cách kế toán ảnh hưởng đến thế giới xung quanh chúng ta và cách thế giới ảnh hưởng đến kế toán. Theo Oler và công sự (2010), nghiên cứu kế toán là nghiên cứu về tác động của các sự kiện kinh tế trong quá trình thực hành kế toán và tác động của thông rin được báo cáo về các sự kiện kinh tế. Nó bao gồm các lĩnh vực nghiên cứu liên quan đến kế toán tài chính, kế toán quản trị, kiểm toán và cũng như sự giao thoa giữa kế toán, thuế và tài chính.
Phương pháp thực hiện nghiên cứu cung cấp các quy trình cụ thể và chi tiết làm thế nào để bắt đầu, thực hiện, hoàn thành nhiệm vụ nghiên cứu và tập trung vào làm thế nào để thực hiện nghiên cứu. Các phương pháp thực hiện nghiên cứu phổ biến nhất là tìm kiếm tài liệu, thảo luận, thảo luận nhóm, phỏng vấn cá nhân, các cuộc khảo sát.
Trong lĩnh vực kế toán, có hai loại nghiên cứu chính được thực hiện đó là nghiên cứu chuẩn tắc và nghiên cứu thực chứng
- Nghiên cứu chuẩn tắc là nghiên cứu các quy định, các tiêu chuẩn kế toán tối ưu.
- Nghiên cứu thực chứng là nghiên cứu học thuật trong kế toán tìm cách giải thích và dự đoán các kết quả có tính thực tiễn trong thực tế.
1.1.2 Báo cáo nghiên cứu đề án môn học
1.1.2.1 Đặc điểm của báo cáo nghiên cứu đề án môn học
Báo cáo đề án môn học có mục tiêu, nội dung, phương pháp nghiên cứu rõ ràng nhằm tạo ra các kết quả đáp ứng yêu cầu thực tiễn hoặc làm luận cứ xây dựng các chính sách kinh tế hay cơ sở cho những nghiên cứu tiếp theo.
- Nghiên cứu lý thuyết, thực nghiệm và gợi ý chính sách
- Khoảng cách địa lý để nghiên cứu gần
- Vấn đề nghiên cứu hẹp nhưng sâu
- Mẫu dữ liệu nghiên cứu nhỏ
- Thời gian thực hiện nghiên cứu ngắn
- Tổ chức thực hiện nghiên cứu theo cá nhân hoặc nhóm nhỏ
1.1.2.2. Quy trình thực hiện nghiên cứu 
Bước 1: Xác định vấn đề nghiên cứu: 
Đây là bước quan trọng của quá trình nghiên cứu. Nếu không xác định đúng vấn đề nghiên cứu thì việc tiến hành nghiên cứu sẽ rất khó khăn. Để xác định vấn đề nghiên cứu cần làm rõ và cụ thể từng vấn đề lựa chọn nghiên cứu bao gồm những vấn đề cơ bản sau:
- Xác định lĩnh vực mình quan tâm: Nghiên cứu khoa học là quá trình trả lời những câu hỏi và tìm ra những kết quả mới và việc đầu tiên là phải xác định được đâu là lĩnh vực mình quan tâm để theo đuổi. Trong lĩnh vực kế toán – kiểm toán, có một số lĩnh vực chính có thể thực hiện nghiên cứu như: kế toán trong các doanh nghiệp, kế toán trong các đơn vị hành chính sự nghiệp, kế toán quản trị trong các tổ chức, hệ thống thông tin kế toán trong các tổ chức, kiểm soát nội bộ trong các tổ chức, phân tích hoạt động sản xuất kinh doanh của các tổ chức,… 
- Thu hẹp lĩnh vực nghiên cứu: Trong một lĩnh vực nghiên cứu có hàng ngàn vấn đề, tuy nhiên sẽ có những mảng vấn đề nhỏ trong một lĩnh vực lớn. Từ lĩnh vực rộng chúng ta quan tâm, có thể tìm ra những mảng vấn đề nhỏ hơn để có thể tìm hiểu sâu hơn. Ví dụ: Bạn muốn nghiên cứu về lĩnh vực kế toán doanh nghiệp, tuy nhiên lĩnh vực này có nhiều mảng vấn đề như kế toán khoản mục tiền và các khoản tương đương tiền; kế toán hàng tồn kho; kế toán tài sản cố định; kế toán chi phí sản xuất và tính giá thành sản phẩm; kế toán hoạt động bán hàng và xác định kết quả bán hàng,… 
Bước 2: Mô tả các nội dung nghiên cứu
(1) Mục tiêu nghiên cứu
Mục tiêu nghiên cứu là phát biểu tổng quát về kết quả mà ta mong muốn đạt được sau quá trình nghiên cứu. Mục tiêu nghiên cứu nên thể hiện thành mục tiêu chung và mục tiêu cụ thể. Các mục tiêu cụ thể phải thể hiện sự gắn kết với mục tiêu chung, vấn đề nghiên cứu và làm rõ: Nghiên cứu cái gì, ở đâu và kết quả nghiên cứu dùng để làm gì. 
Ví dụ: Đề tài nghiên cứu “Kế toán tiền lương và các khoản trích theo lương tại công ty TNHH sản xuất In Ấn Tuấn Nam”. Mục tiêu nghiên cứu được xác định là:
1. Tìm hiểu cơ sở lý luận về tiền lương và các khoản trích theo lương.
2. Tìm hiểu thực trạng công tác kế toán tiền lương và các khoản trích theo lương tại công ty TNHH sản xuất In ấn Tuấn Nam.
3. Đề xuất một số kiến nghị giúp hoàn thiện công tác kế toán tiền lương và các khoản trích theo lương tại công ty TNHH sản xuất In ấn Tuấn Nam.
(2) Đặt câu hỏi nghiên cứu
Trên nền tảng của mục tiên nghiên cứu cụ thể, câu hỏi nghiên cứu nên được hình thành. Câu hỏi nghiên cứu sẽ góp phần định hướng, làm cụ thể và chi tiết hơn các bước cần thực hiện để đạt được mục tiêu nghiên cứu. 
Ví dụ: Đề tài “Kế toán tiền lương và các khoản trích theo lương tại công ty TNHH sản xuất In Ấn Tuấn Nam”. Câu hỏi nghiên cứu có thể được đặt ra như sau:
1. Những chuẩn mực kế toán chi phối và qui định của chế độ kế toán doanh nghiệp hiện hành về kế toán tiền lương và các khoản trích theo lương như thế nào? 
2. Thực tế kế toán tiền lương và các khoản trích theo lương tại công ty TNHH sản xuất In Ấn Tuấn Nam có áp dụng đúng các quy định về chuẩn mực kế toán và chế độ kế toán hay không? 
3. Công ty cần áp dụng các giải pháp nào để hoàn thiện kế toán tài sản cố định?
(3) Đối tượng nghiên cứu
Đối tượng nghiên cứu là vấn đề chủ yếu mà đề tài cần tập trung giải quyết. đối tượng nghiên cứu của một công trình nghiên cứu có thể là hệ thống lý thuyết, thực trạng, xác định các nhân tố ảnh hưởng, hay giải pháp cho vấn đề nghiên cứu.
Ví dụ: Đề tài “Kế toán tiền lương và các khoản trích theo lương tại công ty TNHH sản xuất In Ấn Tuấn Nam”. Đối tượng nghiên cứu là kế toán tiền lương và các khoản trích theo lương trong doanh nghiệp.
(4) Phạm vi nghiên cứu
Phạm vi nghiên cứu cần nêu rõ giới hạn của vấn đề nghiên cứu về nội dung, khồn gian và thời gian.
- Về nội dung: Làm rõ giới hạn của nội dung mà đề tài sẽ thực hiện. Điều này có ý nghĩa quan trọng là khẳng định nghiên cứu chỉ tập trung vào những nội dung mà đề tài đề cập, ngoài phạm vi này đề tài sẽ không đề cập.
- Về không gian: Xác định rõ cụ thể địa bàn nghiên cứu của đề tài
- Về thời gian: Trình bày thời gian của loại dữ liệu sử dụng, dữ liệu kế thừa nguồn khác từ năm nào, dữ liệu điều tra được thực hiện vào năm nào.
Ví dụ: Phạm vi nghiên cứu của đề tài “Kế toán tiền lương và các khoản trích theo lương tại công ty TNHH sản xuất In Ấn Tuấn Nam”:
- Về nội dung: Đề tài nghiên cứu kế tiền lương và các khoản trích theo lương trên góc độ kế toán tài chính.
- Về thời gian: Nghiên cứu các nghiệp vụ kinh tế phát sinh, hệ thống chứng từ sổ sách kế toán, các báo cáo… chủ yếu trong năm tài chính 2018, 2019 
- Về không gian: Tại Công ty TNHH sản xuất In Ấn Tuấn Nam.
(5) Xác định phương pháp nghiên cứu sẽ sử dụng để thực hiện đề tài
Một số phương pháp chính có thể thực hiện đề tài nghiên cứu:
- Phương pháp phỏng vấn: 
Phỏng vấn trực tiếp người làm việc có liên quan đến nội dung của đề tài nghiên cứu. 
Cần phải xây dựng bảng câu hỏi phỏng vấn để chủ động vấn đề phỏng vấn và tiết kiệm thời gian thực hiện.
Ví dụ: Khi thực hiện nghiên cứu đề tài “Phân tích kết quả hoạt động kinh doanh tại công ty cổ phần vật liệu xây dựng Đức Long” tác giả xây dựng bảng câu hỏi những thông tin cần thiết để hiểu rõ về doanh nghiệp này và phỏng vấn cá nhân giám đốc hoặc kế toán trưởng của doanh nghiệp. Ngoài ra để hiểu rõ các hoạt động kinh doanh và các chỉ tiêu tài chính sẽ được thu thập để phân tích, tác giả xây dựng bảng câu hỏi để phỏng vấn cá nhân trong bộ phận kế toán của doanh nghiệp.
- Phương pháp chuyên gia: 
Phương pháp chuyên gia là phương pháp thu thập ý kiến của chuyên gia trong lĩnh vực liên quan đến đề tài nghiên cứu. Để thực hiện phương pháp này cần một số yêu cầu thiết yếu như sau:
+ Có mục tiêu rõ ràng, xác định được các các thông tin cần thiết phải thu thập
+ Chọn đúng chuyên gia trong lĩnh vực nghiên cứu.
Ví dụ: Khi thực hiện nghiên cứu đề tài “Phân tích kết quả hoạt động kinh doanh tại công ty cổ phần vật liệu xây dựng Đức Long”, tác giả có thể tham khảo ý kiến của các chuyên gia trong lĩnh vực phân tích tài chính như các giảng viên đang giảng dạy trực tiếp học phần Phân tích hoạt động kinh doanh tại trường đại học, hoặc các chuyên gia đang làm việc trong lĩnh vực nghiên cứu và phân tích tài chính trong các doanh nghiệp cung cấp vật liệu xây dựng. 
- Phương pháp thu thập tài liệu: Thu thập các tài liệu liên quan đến đề tài thực hiện nghiên cứu.
+ Tài liệu lý thuyết: các văn bản quy định của Nhà nước hoặc các cơ quan có thẩm quyền ban hành, các giáo trình, công trình nghiên cứu trước liên quan đến đề tài nghiên cứu.
+ Tài liệu thu thập từ đơn vị nghiên cứu: sổ kế toán, các báo cáo tài chính, các văn bản quy định nội bộ trong hoạt động sản xuất kinh doanh của đơn vị.
Ví dụ: Các tài liệu cần thiết để thực hiện đề tài “Phân tích kết quả hoạt động kinh doanh tại công ty cổ phần vật liệu xây dựng Đức Long” là:
+ Tài liệu lý thuyết: Các quy định trong Luật Doanh nghiệp, giáo trình Phân tích hoạt động kinh tế, các công trình nghiên cứu trước liên quan đến phân tích hoạt động kinh doanh tại các doanh nghiệp kinh doanh vật liệu xây dựng.
+ Tài liệu thu thập từ đơn vị: Đăng ký kinh doanh và các lĩnh vực hoạt động chính, các báo cáo tài chính, các sổ kế toán, các quy định nội bộ tại công ty cổ phần xây dựng Đức Long.
Bước 3: Viết báo cáo kết quả nghiên cứu
Viết báo cáo là bước cuối cùng của quy trình thực hiện nghiên cứu. Việc viết báo cáo là vô cùng quan trọng vì thể hiện kết quả nghiên cứu cuối cùng. 
Một báo cáo nghiên cứu cần đảm bảo được những nội dung cơ bán như sau:
- Phần mở đầu: giới thiệu được vấn đề, mục tiêu nghiên cứu; phạm vị nghiên cứu và các phương pháp thực hiện nghiên cứu.
- Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu cụ thể
- Trình bày kết quả nghiên cứu từ dữ liệu đã thu thập được
- Khuyến nghị được đưa ra dựa trên kết quả nghiên cứu 
- Kết luận
1.2. Những kiến thức và kỹ năng cần thiết để thực hiện nghiên cứu
1.2.1 Những kiến thức cần thiết để thực hiện nghiên cứu
· Kiến thức khoa học chuyên ngành 
Để có thể tiến hành một đề tài nghiên cứu, các cá nhân phải có đủ kiến thức về chuyên ngành của mình. Khoa học hiện đại được xây dựng trên quan niệm cho rằng kiến thức khoa học chỉ là tạm thời, và nó không ngừng phát triển, từ ít đến nhiều, từ đơn giản đến phức tạp... Sự phát triển đó chủ yếu là thông qua con đường nghiên cứu, vì mục tiêu của nghiên cứu là sản sinh ra kiến thức mới. Vì thế, nhà khoa học phải có đủ kiến thức để phát hiện ra ranh giới giữa “cái đã biết” của khoa học và cái chưa biết. Để đạt được điều này, mỗi cá nhân phải tự học để bổ sung kiến thức khoa học chuyên ngành. Vì thế, nghiên cứu luôn bắt đầu bằng tự học, tự đào tạo để nâng cao trình độ chuyên môn. 
· Kiến thức về phương pháp nghiên cứu
Kiến thức về phương pháp nghiên cứu cũng mang tính chất của kiến thức khoa học nói chung : nó cũng phát triển, cũng được điều chỉnh, bổ sung thường xuyên. Nghiên cứu là một hoạt động tuân thủ một quy trình chặt chẽ và khách quan nhằm tìm hiểu những vấn đề mà người thực hiện nghiên cứu quan tâm. Vì thế, việc tự học về phương pháp nghiên cứu là điều kiện bắt buộc đối với người làm nghiên cứu. 
1.2.2 Những kỹ năng cần thiết để thực hiện nghiên cứu
· Kỹ năng lập kế hoạch: Lập kế hoạch là yếu tố tiên quyết cho các hoạt động nhóm thực hiện được các mục tiêu đề ra. Kế hoạch là tập hợp những hoạt động được sắp xếp hợp lý theo lịch trình, thời hạn, nguồn lực, mục tiêu, kết quả dự kiến và cách thức thực hiện tốt nhất,… để đạt được một mục tiêu cụ thể nào đó đã được đề ra trước đó. Để có được bản kế hoạch chi tiết, bài bản và dễ dàng thực hiện, có thể tham khảo và áp dụng phương pháp như 5W1H2C5M,  APMP, Top-down,….
· Kỹ năng xây dựng đề tài nghiên cứu:  là một kỹ năng vô cùng quan trọng, vì nó quyết định sự thành công hay thất bại của nghiên cứu. Đề tài nghiên cứu không phải là cái có sẵn, mà là kết quả của cả một quá trình phức tạp và biện chứng, từ những ghi nhận có được trong quá trình lĩnh hội kiến thức chuyên ngành đến kỹ năng quan sát và phân tích thực tế, và việc đối chiếu những phân tích đó với tình trạng kiến thức hiện tại, để phát hiện vấn đề nghiên cứu. 
· Kỹ năng thiết kế nghiên cứu: Thiết kế một công trình nghiên cứu phải tương ứng với mục tiêu nghiên cứu của đề tài, loại dữ liệu định thu thập, phương pháp phân tích... Không có một công thức cố định như các công thức toán học để người nghiên cứu rập khuôn cho mọi nghiên cứu khác nhau. Vì thế, nhà nghiên cứu phải có kỹ năng thiết kế nghiên cứu để có thể tiến hành một cách độc lập. 
· Kỹ năng thu thập dữ liệu nghiên cứu: việc nghiên cứu hiện đại phải dựa vào những dữ liệu thường nghiệm. Vì thế, việc thu thập dữ liệu là công đoạn rất quan trọng, đặc biệt là trong nghiên cứu kinh tế nói chung và kế toán – kiểm toán nói riêng. Lĩnh vực này có đối tượng nghiên cứu rất rộng với lượng thông tin nhiều và phức tạp. Vì vậy, người thực hiện nghiên cứu cần có kỹ năng tổ chức thu thập dữ liệu sao cho đảm bảo tính khách quan khoa học và phù hợp với đối tượng nghiên cứu. 
·  Kỹ năng phân tích dữ liệu và sử dụng công cụ phân tích: Phân tích dữ liệu nhằm mục đích làm nổi bật những đặc điểm, đặc tính, tính chất của đối tượng nghiên cứu (nghiên cứu mô tả) hoặc nhằm giúp người nghiên cứu kiểm chứng giả thuyết (nghiên cứu giải thích). Ngày nay, công nghệ thông tin đóng một vai trò rất quan trọng trong nghiên cứu, vì thế người thực hiện nghiên cứu phải biết cách sử dụng nhiều phần mềm phân tích. Đây là một hỗ trợ kỹ thuật rất quan trọng. 
· Kỹ năng phê phán: Kỹ năng phê phán dựa trên sự đối chiếu giữa kiến thức lý thuyết với thực tế khách quan, để phát hiện ra sự phù hợp và chưa phù hợp của kiến thức lý thuyết trong việc lý giải thực tế. 
· Kỹ năng lập luận: dựa trên nền tảng thuyết phục bằng các lập luận và chứng minh. Những lập luận phải dựa trên cơ sở khoa học đã được cộng đồng khoa học công nhận, chứ không phải dựa trên cảm nghĩ chủ quan, hay trên ý kiến của đám đông. Kỹ năng lập luận chẳng những giúp người thực hiện nghiên cứu xây dựng luận điểm của mình một cách chặt chẽ, thuyết phục, mà còn có thể giúp họ phát hiện ra những bất cập giữa lý thuyết và thực tế, làm nền tảng cho những phát hiện khoa học có ý nghĩa. 
· Kỹ năng viết báo cáo: Một công trình nghiên cứu phải được kết thúc bằng bài báo cáo khoa học. Việc trình bày bài viết đòi hỏi nhà nghiên cứu phải có kỹ năng thông tin, viết những gì cần viết, thể hiện chính xác bản chất của sự việc sao cho người đọc nào cũng hiểu giống nhau. 
1.2.3 Kế hoạch làm việc nhóm và cách thức triển khai hoạt động nhóm
1.2.3.1 Kế hoạch làm việc nhóm
Làm việc theo nhóm giúp chúng ta dễ dàng đạt được những thành quả lớn hơn và chất lượng hơn nhiều so với khi làm một mình. Xây dựng được một kế hoạch làm việc nhóm hiệu quả sẽ giúp làm cho thành quả ấy trở nên tốt hơn.
· Xác định mục tiêu của nhóm
Trước khi bắt đầu lập kế hoạch làm việc nhóm, việc xác định rõ ràng mục tiêu hoạt động của nhóm là rất quan trọng. Một nhóm người lập ra để làm việc chung phải cùng nhắm đến một mục tiêu chung nào đó. Không thể để nhóm hoạt động mà không biết mình hoạt động vì điều gì được.
Mục tiêu nhóm phản ánh các kết quả mong muốn cần đạt được của các cá nhân, bộ phận và tất cả các thành viên trong nhóm.
[bookmark: _Toc520806398]Một nhóm được hình thành đòi hỏi phải có sự hội tụ của 4 yếu tố: Mục tiêu chung, sự tương tác giữa các thành viên, các quy tắc chung, các vai trò khác nhau mà những thành viên phải đảm nhận. Trong đó mục tiêu chung là điểm quy tụ các thành viên và hướng họ cùng gắn bó, chia sẻ trách nhiệm để đạt đạt được mục tiêu. Mục tiêu càng rõ ràng, càng được các thành viên trong nhóm viên hiểu giống nhau thì sự liên kết của họ càng mạnh mẽ, chặt chẽ và họ càng nhiệt huyết góp sức lực, trí tuệ để cùng hành động và đạt được mục tiêu. Mục tiêu mông lung, không rõ ràng thì nhóm sẽ rời rạc và rất dễ dẫn đến chia rẽ, tan rã. 
Mục tiêu được thể hiện thông qua các chỉ tiêu cụ thể và có thể được chia thành rất nhiều loại mục tiêu khác nhau như:
+ Mục tiêu định tính, định lượng
+ Mục tiêu ngắn hạn, dài  hạn
+ Mục tiêu cá nhân, bộ phận
+ Mục tiêu tài chính, phi tài chính
+ Mục tiêu quan trọng, mục tiêu thứ yếu
Để xây dựng được một mục tiêu chung thống nhất cho nhóm làm việc, tạo động lực mạnh mẽ cho các thành viên thì mục tiêu đưa ra phải đảm bảo nguyên tắc: SMART. Cụ thể mục tiêu đưa ra phải đảm bảo các nguyên tắc sau:
+ Cụ thể rõ ràng - Specific: phải mô tả chi tiết, cụ thể về mục tiêu cần đạt được
+ Đo lường được - Measureble: có thể định lượng được, nói cách khác có thể nhận biết được mục tiêu thông qua các chỉ tiêu định lượng.
+ Đồng thuận - Agreement: mục tiêu đưa ra phải thể hiện được ý chí, mong muốn của tất cả các thành viên trong nhóm, tạo được sự thống nhất cao trong nhóm
+ Phải hiện thực - Realistic: Mục tiêu phải thực tế và có khả năng thực hiện được với nguồn lực hiện tại của nhóm
+ Thời hạn rõ ràng -Timebound: Xác định rõ tiến trình thời gian mà mục tiêu, kết quả phải đạt được.
Xây dựng nguyên tắc làm việc nhóm
Để các thành viên trong nhóm củng cố, thắt chặt mối quan hệ với nhau thì việc xây dựng hệ thống phương pháp và quy trình làm việc của nhóm cũng như những nguyên tắc và chuẩn mực chung là hết sức quan trọng trong công tác tổ chức, điều hành nhóm. Những nguyên tắc làm việc thống nhất để nhóm có thể hoạt động ổn định bao gồm những nguyên tắc cơ bản sau:
- Đúng giờ: việc đúng thời gian làm việc nhóm giúp cho các thành viên khác trong nhóm làm việc không phải mất thêm thời gian nhắc lại những gì đã nhóm đã thảo luận. 
- Sự bình đẳng: Mọi người trong nhóm đều là thành viên như nhau, không có ai hơn ai, quyền phát biểu thuộc về mọi người, ý kiến của mọi người được tôn trọng như nhau, không có sự chê bai. Khi có sự nể nang xuất hiện, hãy dập tắt nó ngay. Điều này đòi hỏi người trưởng nhóm quyết đoán và mạnh mẽ. Đó cũng là điều kiện để trở thành một người lãnh đạo.
- Tinh thần tích cực: Mọi thành viên tham gia vào nhóm đều phải tích cực đóng góp ý kiến, kinh nghiệm, kiến thức của mình vào công việc chung của nhóm. Khuyến khích mọi người đóng góp ý kiến, quan điểm hơn là ngồi ỳ hoặc không có ý kiến gì. 
 Luôn đặt mục tiêu của cuộc thảo luận lên hàng đầu, tránh nói chuyện về những chủ đề không liên quan, gây loãng chủ đề, thiếu tập trung.
- Xác định trách nhiệm, công việc rõ ràng: Khi đã thống nhất những điều cần thực hiện, mọi thành viên trong nhóm cần được giao công việc để thực hiện theo kế hoạch đã thống nhất một cách cụ thể, rõ ràng.
- Không có chủ nghĩa cá nhân: Có nhiều người luôn tự cho những ý kiến của mình là đúng. Người trưởng nhóm hãy cho cả nhóm biết đâu là ý kiến hữu ích thông qua các kỹ năng phân tích tính hiệu quả của từng ý kiến. Tránh những cuộc cải vã không cần thiết. Hãy đoàn kết để đạt đến mục tiêu chung, không ai có đầy đủ kiến thức về bất cứ một vấn đề nào, vấn đề là họ đóng góp được nhiều hay ít mà thôi. Hãy thuyết phục mọi người bằng lý lẽ và dẫn chứng, không phải bằng cảm xúc. 
- Hãy lắng nghe: Hãy lắng nghe, đừng ngắt lời người khác mà hãy cố hiểu những gì người khác nói. Nếu có gì chưa rõ, hãy hỏi lại khi họ kết thúc. 
Đây là một kỹ năng quan trọng trong giao tiếp, nhất là khi thảo luận nhóm. Sự lắng nghe tiếp thu ý kiến, ý tưởng của mọi thành viên sẽ giúp buổi thảo luận hiệu quả. Người phát biểu cảm thấy được tôn trọng và mạnh dạn đóng góp ý kiến của mình nhiều hơn.
- Biến ý tưởng thành hành động: Mọi cuộc thảo luận đều phải dẫn đến hành động cụ thể. Bắt buộc các hành động đó phải được cả tập thể đều hiểu và nhất trí. Ở đây đòi hỏi vai trò chỉ huy và khả năng của người trưởng nhóm rất lớn.
Xây dựng nội dung chi tiết cần thực hiện
Sau khi đã xác định được mục tiêu chung của nhóm, bước tiếp theo chính là xây dựng chi tiết nội dung cần phải thực hiện khi làm việc nhóm. Ở bước này, việc đóng góp ý kiến của tất cả các thành viên trong nhóm là vô cùng quan trọng bởi càng nhiều bộ não cùng xây dựng thì nội dung sẽ càng chi tiết và đầy đủ, không bỏ sót bất kì công việc nào.
Sau khi đã liệt kê những công việc cần phải làm thì việc sắp xếp lại trình tự rất quan trọng. Tất cả thành viên sẽ phải cùng nhau thống nhất xem công việc nào là quan trọng và phải ưu tiên đầu tiên. Việc xác định những nội dung cần ưu tiên dựa vào những yêu cầu và khả năng thực thi của nội dung đó.
Đi kèm với mỗi nội dung công việc, nhóm cần phải đặt ra những yêu cầu cụ thể để dựa vào đó đánh giá được hiệu quả hoạt động của nhóm. Đây thường là giai đoạn mất nhiều thời gian nhất trong quá trình lập kế hoạch làm việc nhóm những lại là bước làm quyết định đến thành quả cuối cùng có tốt như mong đợi hay không.
Phân công công việc
Khi đã thống nhất được mục tiêu, công việc, trách nhiệm cũng như những điều cần thực hiện, thì mọi thành viên trong nhóm đều phải được giao công việc để thực hiện theo kế hoạch đã thống nhất. Xác định rõ ràng mục tiêu, nhiệm vụ và trách nhiệm cụ thể đối với từng thành viên (theo nguyên tắc SMART).
Việc phân chia công việc cho các thành viên cần được ghi thành biên bản ghi nhớ, làm căn cứ để xác định nhiệm vụ, trách nhiệm của các thành viên trong nhóm.
Xây dựng tiêu chuẩn đánh giá mức độ hoàn thành công việc
Tiêu chuẩn chính là các chuẩn mực, yêu cầu cần đạt được đối với từng mục tiêu, công việc cụ thể của các thành viên. Thông qua việc đối chiếu, so sánh kết quả đạt được của các thành viên nhóm với các tiêu chuẩn đề ra, chúng ta sẽ đánh giá được khả năng, mức độ hoàn thành công việc của các thành viên trong nhóm.
Khi xây dựng các tiêu chuẩn phải đảm bảo các nguyên tắc:
- Hợp lý
- Hiện thực
- Có thể đo lường được
- Giới hạn thời gian
- Khách quan
- Công bằng


1.2.3.2 Triển khai hoạt động nhóm hiệu quả
· Nhóm hoạt động hiệu quả
Để triển khai hoạt động nhóm, trước tiên cần hiểu đặc tính quan trọng của nhóm hiệu quả và làm việc nhóm có kỹ năng. Chẳng hạn: 
- Nhóm hiệu quả có các thành viên phụ thuộc lẫn nhau. Năng suất và tính hiệu quả của toàn bộ nhóm được xác định bởi các nỗ lực tương tác và phối hợp của tất cả các thành viên của nó. 
- Nhóm hiệu quả giúp các thành viên làm việc với nhau hiệu quả hơn so với làm việc một mình. Nhóm hiệu quả đạt được thành tích cao hơn là thành tích của một cá nhân giỏi nhất. - Nhóm hiệu quả hoạt động tốt tạo ra sức hấp dẫn của chính nhóm mình. Các thành viên nhóm muốn gắn kết với nhóm vì các lợi ích họ nhận được từ việc là thành viên. 
- Nhóm hiệu quả không luôn có cùng một nhà lãnh đạo. Trách nhiệm lãnh đạo thường quay vòng và được chia sẻ rộng rãi khi nhóm phát triển theo thời gian. 
- Trong nhóm hiệu quả, các thành viên chăm sóc và quan tâm lẫn nhau. Không một ai là bị đánh giá thấp hoặc không được coi trọng. Tất cả đều được đối xử như một phần tích hợp của nhóm. 
- Nhóm hiệu quả có các thành viên ủng hộ và cổ vũ cho lãnh đạo và ngược lại. Sự khích lệ lẫn nhau được cố gắng và tiếp nhận bởi mỗi thành viên. 
- Nhóm hiệu quả có mức độ tin cậy lẫn nhau cao. Các thành viên chứng tỏ tính chính trực và quan tâm đến sự thành công của người khác như của chính bản thân.
· Phát triển nhóm
Cho dù bạn có đóng vai trò lãnh đạo nhóm hoặc thành viên nhóm, nhằm vận hành một cách hiệu quả trong một nhóm, rất quan trọng là bạn hiểu tất cả các nhóm đều trải qua các bước phát triển. Những bước này tạo ra những cơ chế trong đó nhóm thay đổi, những mối quan hệ giữa các thành viên và những hành vi lãnh đạo hiệu quả phải được thay đổi. Trong phần này, chúng ta vạch ra bốn giai đoạn quan trọng mà nhóm trải qua thông qua từ các giai đoạn phát triển sớm – khi một nhóm vẫn đấu tranh để trở thành một đơn vị thống nhất – đến giai đoạn phát triển chín muồi – khi nhóm trở thành một đơn vị hiệu quả cao, một đơn vị vận hành trôi chảy. Bảng sau tóm tắt bốn giai đoạn chính của sự phát triển nhóm:


	Giai đoạn
	Giải thích

	
Hình thành
	Nhóm đối mặt với nhu cầu trở nên quen thuộc với các thành viên, với mục tiêu và với các giới hạn của nhóm. Các mối quan hệ phải được hình thành và niềm tin được thiết lập. Tính rõ ràng của các đường hướng là cần thiết từ người lãnh đạo nhóm.

	
Xây dựng quy tắc
	Nhóm đối mặt với nhiệm vụ tạo ra sự thống nhất và nhất trí, tạo sự khác biệt giữa các vai trò, xác định những kỳ vọng đối với các thành viên, và tăng cường các cam kết. Cung cấp những phản hồi mang tính khuyến khích và cổ vũ sự cam kết với một viễn cảnh là cần thiết đối với người lãnh đạo nhóm.

	
Giải quyết xung đột
	Nhóm đối mặt với những sự bất đồng, chống lại sự phụ thuộc và nhu cầu quản lý sự mâu thuẫn. Những thách thức bao gồm cả sự xâm phạm các qui định và kỳ vọng của nhóm và vượt qua suy nghĩ của nhóm. Tập trung vào việc cải thiện quá trình, nhận biết thành quả của nhóm và cổ vũ những mối quan hệ mà 2 bên đều thắng là việc mà các nhà lãnh đạo cần làm.

	
Thể hiện năng lực
	Nhóm đối mặt với nhu cầu cải thiện, đổi mới liên tục, tăng tốc và đầu tư vào những năng lực cốt lõi. Tài trợ cho các ý tưởng mới của các thành viên nhóm, sắp xếp việc thực hiện chúng, và cổ vũ những thành tích tốt là cần thiết đối với các nhà lãnh đạo.



Giai đoạn hình thành 
Khi các thành viên nhóm lần đầu tiên ngồi lại với nhau, họ có vẻ như là những thính giả ở trong một buổi hòa nhạc. Họ không phải là một nhóm mà là một tập hợp các cá nhân chia sẻ cùng một sự sắp đặt. Một số câu hỏi có thể diễn ra trong đầu của các thành viên, ví dụ: - Những người này là ai? - Họ mong đợi gì ở mình? - Ai đang lãnh đạo nhóm? - Cái gì có thể diễn ra nhỉ? Do vậy, những mối quan hệ giữa các cá nhân điển hình xuất hiện trong giai đoạn này là: 
- Sự im lặng 
- Tự nhận thức 
- Phụ thuộc 
- Giữ kẻ, hình thức 
Nhiệm vụ của nhóm trong giai đoạn này ít chú trọng vào việc tạo ra kết quả so với việc phát triển bản thân nhóm. Giúp đỡ các thành viên nhóm trở nên thoải mái với nhau là việc cần làm trước khi hoàn thành nhiệm vụ. Vì thế, việc cần làm là:
- Định hướng các thành viên và thu thập các câu hỏi được trả lời. 
- Thiết lập niềm tin 
- Thiết lập mối quan hệ với người lãnh đạo 
- Thiết lập tính rõ ràng của các mục đích, các qui định, các thủ tục và các kỳ vọng.
Giai đoạn này có thể ngắn, nhưng đây không phải là thời gian dựa trên sự tự do và các cuộc thảo luận mở và những quyết định thống nhất được đưa ra để hoàn thành một công việc. Thay vào đó, định hướng, tính rõ ràng và cấu trúc là cần thiết. Nhiệm vụ đầu tiên là phải đảm bảo rằng tất cả thành viên nhóm biết lẫn nhau và những câu hỏi của họ được trả lời. Bởi vì tương đối ít sự tham gia xuất hiện trong giai đoạn này, sự lôi kéo có thể đẩy vội vã lên phía trước hoặc bỏ qua những phần giới thiệu và hướng dẫn. Tuy nhiên, nhóm thường có xu hướng lúng túng sau đó, nếu những thách thức của giai đoạn này không được quản lý một cách thích đáng. 
Giai đoạn xây dựng quy tắc 
Các qui định, các nguyên tắc và những kỳ vọng được làm rõ trong giai đoạn đầu tiên, nhưng văn hóa và mối quan hệ không chính thức ngầm định trong nhóm cũng phải được phát triển. Nhu cầu dịch chuyển nhóm từ một nhóm các cá nhân cùng chia sẻ một mục đích chung thành một đơn vị thống nhất cao là động cơ mà dẫn dắt nhóm đến một giai đoạn phát triển mới – giai đoạn xây dựng quy tắc. 
Các thành viên trong nhóm tương tác lẫn nhau càng nhiều, họ càng phát triển những hành vi và viễn cảnh chung. Họ trải nghiệm một số áp lực trong việc thích nghi với những kỳ vọng của các thành viên khác trong nhóm, do vậy nhóm bắt đầu phát triển một nền văn hóa và đặc thù riêng của mình. Một nền văn hóa nhóm thống nhất mới tác động lên số lượng công việc thực hiện bởi nhóm, phong cách giao tiếp, tiếp cận giải quyết vấn đề và thậm chí trang phục của các thành viên trong nhóm. Nói cách khác, trọng tâm quan trọng của các thành viên nhóm, chuyển dịch từ việc vượt qua sự không chắc chắn trong giai đoạn hình thành đến bước phát triển các chuẩn mực của một nhóm thống nhất. Những câu hỏi điển hình trong tâm trí của các thành viên của nhóm trong giai đoạn này bao gồm:
 
- Những quy tắc và giá trị của nhóm là gì? 
- Làm thế nào tôi có thể hòa hợp nhất với mọi người? 
- Làm thế nào tôi thể hiện sự hỗ trợ của mình với người khác? 
- Làm thế nào tôi có thể hòa hợp? 
Các cá nhân trải nghiệm cảm nhận trung thành với nhóm, và mối quan hệ giữa các cá nhân đặc trưng giữa các thành viên của nhóm bao gồm: 
- Hợp tác 
- Thích hợp với những quy tắc và kỳ vọng 
- Tăng cường sức hấp dẫn giữa các cá nhân 
- Bỏ qua những bất đồng. 
Trong giai đoạn này là một khoảng thời gian mà các nhóm hiệu quả khuyến khích các vai trò thiết lập mối quan hệ. Khuyến khích mọi thành viên tham gia, và nhóm thực hiện trách nhiệm để bảo đảm rằng, nó: 
- Duy trì sự thống nhất và liên kết 
- Tạo sự tham gia dễ dàng và tạo dựng quyền lực 
- Đưa ra sự hỗ trợ cho các thành viên nhóm 
- Cung cấp thông tin phản hồi đến nhóm và sự thực hiện đến thành viên nhóm.
 Tuy nhiên, một vấn đề quan trọng có thể xuất hiện trong giai đoạn này, đặc biệt nếu nhóm từ chối chuyển biến. Vấn đề này là sự bất lực gia tăng tạo ra những ngữ cảnh đa dạng và rắc rối khác nhau trong nhóm. Trong khi các thành viên của nhóm có thể cảm thấy rất hài lòng với đơn vị được đảm bảo chặt chẽ của họ, nhóm thách thức một mối nguy hiểm của việc phát triển suy nghĩ, tư duy của nhóm. Suy nghĩ của nhóm xuất hiện khi sự liên kết và tính trì trệ không chịu thay đổi được phát triển trong một nhóm đem lại việc ra quyết định tốt và việc giải quyết vấn đề. Sự giữ gìn của nhóm là tiền đề của những quyết định chính xác hoặc sự hoàn thành nhiệm vụ chất lượng cao. Không đủ sự khác biệt hóa và thách thức đối với sự nhận thức của nhóm xuất hiện. Để quản lý xu hướng phát triển ý tưởng nhóm này, nhóm phải trải qua giai đoạn xây dựng quy tắc đến giai đoạn xung đột. 
·  Giai đoạn giải quyết xung đột 
Như đã nói ở trên, sự thích nghi mà các thành viên nhóm phát triển trong giai đoạn xây dựng quy tắc có thể dẫn đến một số lượng lớn sự đồng thuận. Tuy vậy, nó cũng có thể dẫn đến hiện tượng trái ngược. Đó là, một khi các thành viên của nhóm bắt đầu cảm thấy thoải mái với nhóm, họ thường bắt đầu khám phá những vai trò khác nhau. Một số có xu hướng hướng đến hỗ trợ nhiệm vụ, trong khi một số khác có thể hướng đến xây dựng mối quan hệ. Sự khác biệt này của các vai trò của các thành viên nhóm dẫn nhóm đến giai đoạn của các mâu thuẫn tiềm tàng và chống lại sự phụ thuộc – giai đoạn xung đột. Đóng các vai trò khác nhau khiến các thành viên của nhóm phát triển các viễn cảnh khác nhau và phát triển ý tưởng thách thức sự lãnh đạo và đường hướng của nhóm. Các câu hỏi điển hình xuất hiện trong tâm trí của các thành viên nhóm trong giai đoạn này là:
- Làm thế nào chúng ta giải quyết sự bất đồng này? 
- Làm thế nào chúng ta ra quyết định trong sự bất đồng? 
- Làm thế nào chúng ta truyền thông những thông tin tiêu cực? 
- Tôi có muốn duy trì mối quan hệ thành viên trong nhóm không? 
Các thành viên của nhóm không ngừng chăm sóc lẫn nhau, và họ vẫn cam kết với nhóm và sự thành công của nhóm. Nhưng họ bắt đầu xem mặt trái của vấn đề, để thấy rằng họ phù hợp hơn với một số thành viên của nhóm hơn là những người khác, và tự điều chỉnh một số quan điểm của mình cho phù hợp. Điều này dẫn đến: 
- Sự liên minh hoặc bè phái bắt đầu hình thành 
- Cạnh tranh giữa các thành viên nhóm 
- Sự bất đồng với ban lãnh đạo 
- Thách thức quan điểm của người khác. 
Những vấn đề của nhiệm vụ chính được giải quyết bởi nhóm trong giai đoạn này bao gồm: 
- Quản trị xung đột 
- Hợp pháp hóa những biểu hiện về tính cá nhân 
- Chuyển sự chống đối lại sự phụ thuộc thành sự phụ thuộc lẫn nhau 
- Cổ vũ những quá trình xây dựng sự thống nhất. 
Trong giai đoạn phát triển này, sức ép xuất hiện giữa các lực lượng thúc đẩy nhóm hướng đến sự thống nhất và những lực lượng thúc đẩy nhóm hướng đến sự khác biệt hóa. Trong cùng một lúc mối ràng buộc chặt chẽ của sự thống nhất nhóm đã được khuyến khích, các cá nhân khác nhau bắt đầu và tiếp nhận vai trò duy nhất của mình trong nhóm. Họ trở nên bổ sung cho nhau. Sự bổ sung về vai trò này có thể cổ vũ sự thống nhất của nhóm và năng suất làm việc tăng, hơn là những xung đột, tuy nhiên, nếu nhóm: 
- Xác định được yếu tố bên ngoài có thể gây ảnh hưởng đến mục tiêu chung
- Tăng cường cam kết của nhóm với sự biết đến về mức độ năng lực của nhóm 
- Duy trì tính hiện hữu của viễn cảnh và các mục tiêu cao cấp 
- Biến những sinh viên thành giáo viên bằng cách tạo ra những thành viên nhóm dạy các giá trị và viễn cảnh của nhóm cho những người khác. 
Giai đoạn thể hiện năng lực 
Giai đoạn thể hiện năng lực là lúc nhóm vận hành hiệu quả và hiệu suất cao. Vì nhóm làm việc với những vấn đề gắn liền trong mỗi giai đoạn phát triển trước, nó có thể làm việc ở cấp độ năng lực cao. Nhóm đã vượt qua những vấn đề về thái độ hoài nghi, không chắc chắn, không tham gia, phụ thuộc và tính tự cho mình là trung tâm ở giai đoạn đầu hoặc là giai đoạn hình thành, giai đoạn phát triển. Một tầm nhìn rõ ràng đã phát triển, cam kết cá nhân với nhóm, và mức độ trung thành và đạo đức cao, và đã vượt qua những xu hướng hướng đến suy nghĩ của nhóm trong giai đoạn hình thành qui định. Khuyến khích sự khác biệt và sự đa dạng và vượt qua xu hướng hướng đến sự chống lại sự phụ thuộc, mâu thuẫn, sự phân cực và không hài hòa đặc trưng của giai đoạn xung đột. Bây giờ nhóm đã có khả năng phát triển những đặc tính của một nhóm năng lực cao với những câu hỏi được đặt ra:
- Làm thế nào chúng tôi có thể liên tục cải thiện? 
- Làm thế nào chúng tôi cổ vũ tính sáng tạo và tính đổi mới?
- Làm thế nào chúng tôi có thể xây dựng năng lực cốt lõi của chúng tôi? 
- Làm thế nào chúng tôi duy trì mức năng lượng cao trong nhóm? 
Câu hỏi của các thành viên trong nhóm trong giai đoạn này thay đổi từ trạng thái tĩnh sang động. Họ chuyển trọng tâm từ việc xây dựng nhóm và hoàn thành các mục tiêu sang cổ vũ sự thay đổi và cải tiến. Cải tiến liên tục thay chỗ cho sự hoàn thành như là mục tiêu cơ bản. Đến thời điểm này, nhóm đang cố gắng quản lý và giải quyết các vấn đề dẫn đến ba kết quả cơ bản: 
(1) Hoàn thành các nhiệm vụ và mục tiêu. 
(2) Phối hợp và tích hợp thống nhất các vai trò của các thành viên nhóm. 
(3) Đảm bảo điều tốt đẹp của mỗi cá nhân trong nhóm. Bây giờ, nhóm có thể chuyển sự chú ý sang việc đạt mức năng lực trên bình thường. Mối quan hệ giữa các cá nhân của các thành viên nhóm được đặc trưng bởi: 
- Niềm tin lẫn nhau sâu sắc
- Cam kết vô điều kiện với nhóm 
- Đào tạo lẫn nhau và phát triển 
1.3. Khái quát hóa về nội dung nghiên cứu trong đề án môn học
1.3.1.  Kế toán tài chính 
[bookmark: _Toc503476491][bookmark: _Toc513625857][bookmark: _Toc503476492][bookmark: _Toc513625858][bookmark: _Toc503476493][bookmark: _Toc513625859]Theo Trương Thanh Hằng và cộng sự (2020), Kế toán tài chính là việc thu thập, xử lý, kiểm tra, phân tích và cung cấp thông tin kinh tế, tài chính bằng báo cáo tài chính cho đối tượng sử dụng thông tin của đơn vị kế toán. Do vậy, thông tin của kế toán tài chính sẽ cung cấp đến các đối tượng chủ yếu gồm: Các nhà quản lý doanh nghiệp, Các nhà đầu tư, người sở hữu doanh nghiệp, Các chủ nợ về tín dụng và hàng hóa, Các cơ quan quản lý Nhà nước, Người lao động, tổ chức công đoàn trong doanh nghiệp,..
Đối tượng của kế toán trong mọi loại hình doanh nghiệp với các lĩnh vực hoạt động và hình thức sở hữu khác nhau đều là tài sản, sự vận động của tài sản và những quan hệ có tính pháp lý trong quá trình hoạt động SXKD. Trong quá trình hoạt động SXKD, sự vận động của tài sản hình thành nên các nghiệp vụ kinh tế tài chính rất phong phú, đa dạng với nội dung, mức độ, tính chất phức tạp khác nhau. Từ vai trò cung cấp thông tin, người thực hiện nhiệm vụ kế toán tài chính cần phản ánh, ghi chép, xử lý, phân loại và tổng hợp một cách kịp thời, đầy đủ, toàn diện và có hệ thống theo các nguyên tắc, chuẩn mực và những phương pháp khoa học nhằm đảm bảo cung cấp thông tin trên các báo cáo tài chính trung thực và hợp lý.
Từ những nhiệm vụ trên, khi nghiên cứu những đối tượng kế toán ở khía cạnh Kế toán tài chính, cần nghiên cứu cụ thể từ quá trình từ thu thập thông tin cho đến việc cung cấp thông tin trên các báo cáo tài chính đối với đối tượng đó như thế nào. Cụ thể:
- Tìm hiểu những thông tin chung liên quan đối tượng kế toán đó như nhận diện, đặc điểm, cơ cấu, các chính sách kế toán chi phối công tác kế toán về đối tượng... Qua đó sẽ nắm bắt được bối cảnh chung và các nhân tố ảnh hưởng đến công tác kế toán tại doanh nghiệp. Đây cũng là cơ sở để đánh giá thực trạng công tác kế toán cho vấn đề nghiên cứu tại thời điểm tìm hiểu.
- Quan sát sự vận động của đối tượng kế toán đang nghiên cứu trong tại một thời kỳ. Từ đó, đi sâu tìm hiểu thực trạng thu nhận thông tin về các nghiệp vụ kinh tế phát sinh này trên hệ thống chứng từ kế toán. Mọi sự vận động của đối tượng kế toán biểu hiện qua nghiệp vụ kinh tế, tài chính phát sinh đều phải lập chứng từ kế toán.
- Sau khi đã thu nhận đầy đủ thông tin trên chứng từ kế toán hợp pháp và hợp lệ, để truyền tải các thông tin này tới các bộ phận liên quan, kế toán cần tiến hành xử lý các thông tin này theo một quy trình luân chuyển chứng từ đã xây dựng. Điều này đòi hỏi người học phải tìm hiểu thực trạng đo lường xác định giá trị của đối tượng nghiên cứu tại một thời điểm nhất định thông qua việc lượng hóa chúng theo thước đo hiện vật và thước đo tiền tệ nhằm phục vụ ghi nhận và báo cáo cho quản lý. Các thông tin thu nhận được sau khi đo lường giá trị được thực hiện ghi nhận thông phương pháp tài khoản kế toán đòi hỏi người học tìm hiểu thực trạng tài khoản sử dụng để xử lý ghi nhận các nghiệp vụ kinh tế phát sinh liên quan đến đối tượng này. Hơn nữa, tài khoản kế toán là bước trung gian để ghi nhận, xử lý thông tin kế toán với hình thức biểu hiện là sổ kế toán. Kế toán cần xây dựng và lựa chọn hệ thống sổ kế toán cả tổng hợp và chi tiết để ghi nhận các thông tin về đối tượng nghiên cứu trên chứng từ phù hợp với đặc điểm hoạt động sản xuất kinh doanh, phù hợp với khả năng và trình tự của đội ngũ cán bộ kế toán hiện có. 
- Thông tin KTTC chủ yếu cung cấp cho các đối tượng sử dụng bên ngoài tổ chức nên cần phải đảm bảo yêu cầu thích hợp, trung thực, hợp lý. Đối với việc cung cấp thông tin, người học cần tìm hiểu đối tượng nghiên cứu sau khi được xử lý, tổng hợp sẽ được trình bày ở chỉ tiêu nào trên các báo cáo tài chính của doanh nghiệp nhằm đảm bảo tính hữu ích của thông tin cho người sử dụng. Việc quy định thống nhất về khuôn mẫu BCTC và cách trình bày các chỉ tiêu liên quan đến đối tượng nghiên cứu trên BCTC phải tuân theo các quy định về mặt pháp lý. Đây là căn cứ để đánh giá thực trạng vấn đề nghiên cứu.
Ví dụ: Khi nghiên cứu về Kế toán nguyên vật liệu, công cụ dụng cụ trong doanh nghiệp, cần tìm hiểu các nội dung như: 
· Nhận diện NVL, CCDC trong DN
· Cơ cấu  NVL, CCDC trong doanh nghiệp
· Đặc điểm NVL, CCDC trong quá trình bảo quản, sử dụng ở doanh nghiệp
· Quy trình, thủ tục nhập - xuất kho NVL, CCDC
· Các chính sách kế toán áp dụng đối với hạch toán NVL, CCDC tại doanh nghiệp
· Các chứng từ sử dụng trong kế toán NVL, CCDC tại doanh nghiệp
· Các tài khoản sử dụng để phản ánh tình hình tồn kho và biến động NVL, CCDC tại doanh nghiệp.
· Các sổ sách kế toán để hạch toán chi tiết và tổng hợp NVL, CCDC
· Các chỉ tiêu trên BCTC cung cấp được thông tin về tình hình tồn kho và biến động NVL, CCDC tại doanh nghiệp.



1.3.2. Kế toán quản trị
Kế toán quản trị là một bộ phận cấu thành của hệ thống thông tin kế toán nói chung trong các doanh nghiệp. Trong nền kinh tế thị trường, nguyên nhân sự phát triển của kế toán quản trị là do sự cạnh tranh giữa các doanh nghiệp, tập đoàn, quốc gia của tổng thể nền kinh tế. Nhưng trong bất kỳ một doanh nghiệp nào thì thông tin kế toán quản trị với chức năng cơ bản là công cụ hữu hiệu để các cấp lãnh đạo đưa ra quyết định điều hành mọi hoạt động nhằm hướng tới các mục tiêu tối đa hóa lợi nhuận. Việc nghiên cứu kế toán quản trị được xem xét từ nhiều quan điểm và góc độ khác nhau. Theo Luật Kế toán Việt Nam“Kế toán quản trị là việc thu thập, xử lý, phân tích và cung cấp thông tin kinh tế, tài chính theo yêu cầu của quản trị và quyết định kinh tế, tài chính trong nội bộ đơn vị kế toán”. Từ khái niệm trên có thể hiểu kế toán quản trị là quá trình thu thập, xử lý và lập các báo cáo nội bộ nhằm cung cấp thông tin phục vụ chủ yếu cho những nhà quản lý bên trong doanh nghiệp, giúp họ đưa ra các quyết định kinh tế và vạch ra kế hoạch cho tương lai phù hợp với chiến lược kinh doanh.
Là một trong những bộ phận cấu thành của hệ thống kế toán doanh nghiệp, tất nhiên đối tượng nghiên cứu của kế toán quản trị cũng là đối tượng của kế toán nói chung, đó chính là tài sản và nguồn vốn của doanh nghiệp. Bởi vì những đối tượng này đều gắn liền với quan hệ tài chính của các doanh nghiệp đang hoạt động. Tuy nhiên, nếu kế toán tài chính phản ánh tài sản và kết quả của doanh nghiệp dưới dạng tổng quát thì kế toán quản trị phản ánh chi tiết của sự tổng quát đó. Vì nhiệm vụ của kế toán quản trị là khai thác thông tin và chủ yếu cung cấp thông tin cho nhà quản trị, để từ đó các nhà quản trị sẽ dựa vào đó để áp dụng và đưa ra các quyết định về hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Do đó các thông tin của kế toán quản trị thường đảm bảo được tính cụ thể và mang được tính chất định lượng. Bởi vì những thông tin này thường được gắn liền với những hoạt động cụ thể ở trong doanh nghiệp. Do đó đối tượng của kế toán quản trị quan tâm tới kết quả hoạt động kinh doanh rất chi tiết để cung cấp thông tin cho nhà quản lý như kết quả kinh doanh của từng mặt hàng, nhóm hàng, từng bộ phận, …
Như vậy, kế toán quản trị nghiên cứu những đối tượng đặc thù và cụ thể hoá nhằm cung cấp các thông tin nhanh, chính xác cho các cấp quản trị đạt được được mục tiêu là tối đa hóa lợi nhuận. Do đó, khi nghiên cứu những đối tượng kế toán ở khía cạnh Kế toán quản trị, cần nghiên cứu chi tiết từ quá trình thu thập thông tin cho đến việc cung cấp thông tin trên các báo cáo kế toán quản trị của doanh nghiệp. Các nội dung kế toán quản trị nghiên cứu được khái quát như sau:
- Nghiên cứu sâu về chi phí của doanh nghiệp theo các góc độ khác nhau như phân loại chi phí, dự toán chi phí, xây dựng định mức chi phí, phân tích mối quan hệ giữa chi phí, sản lượng và lợi nhuận… nhằm mục đích kiểm soát và quản lý chi phí chặt chẽ và dự toán chi phí chính xác để tối thiểu hóa chi phí. 
- Kế toán quản trị các yếu tố sản xuất như lao động, hàng tồn kho và tài sản cố định nhằm khai thác tối đa các yếu tố sẵn có, đảm bảo chi phí thấp nhất và lợi nhuận cao nhất, đồng thời thỏa mãn nhu cầu của thị trường. 
- Phân tích mối quan hệ giữa chi phí, doanh thu, lợi nhuận thông qua các hệ thống báo cáo kết quả kinh doanh trong việc hình thành các quyết định điều hành hoạt động của doanh nghiệp. 
- Xây dựng các trung tâm trách nhiệm, phân tích chi phí, doanh thu và lợi nhuận theo yêu cầu quản trị doanh nghiệp để đưa ra các quyết định cần đầu tư thêm hay thu hẹp hoặc chấm dứt hoạt động của từng bộ phận nhằm phát triển và bảo đảm an toàn của vốn kinh doanh. Đồng thời xác định trách nhiệm của các nhân, bộ phận trong tổng thể doanh nghiệp. 
- Xây dựng các dự toán chi phí, doanh thu và kết quả tài chính nhằm dự báo các kết quả kinh doanh diễn ra theo kế hoạch.
 - Phân tích và lựa chọn các phương án đầu tư ngắn hạn và dài hạn để đảm bảo an toàn và phát triển vốn trong hoạt động kinh doanh có hiệu quả nhất.
Thông tin mà kế toán quản trị thu thập được thường thông qua nhiều thước đo khác nhau như hiện vật, giá trị, thời gian, chủng loại, cơ cấu… Để xử lý những thông tin này phục vụ cho việc ra quyết định kinh doanh, kế toán quản trị ngoài việc sử dụng các phương pháp truyền thống còn sử dụng những phương pháp, công cụ khác bổ sung cho việc thu thập, tính toán các số liệu, thông tin liên quan đến tương lai, trình bày, diễn giải các thông tin để đảm bảo cho các quyết định kinh doanh tối ưu. Trong đó, các phương pháp truyền thống như chứng từ, tài khoản, tính giá, tổng hợp cân đối kế toán,.. Các phương pháp đặc trưng của kế toán quản trị để xác định giá trị đối tượng nghiên cứu như:
- Phương pháp phân loại chi phí. Các tiêu thức phân loại chi phí giúp cho các nhà quản trị hiểu được bản chất của các yếu tố chi phí phát sinh trong doanh nghiệp, từ đó có các biện pháp kiểm soát và ra quyết định thích hợp. 
- Phương pháp tách chi phí hỗn hợp thành biến phí và định phí giúp cho các nhà quản trị dự đoán mức chi phí xảy ra, đồng thời để kiểm soát các khoản chi phí phát sinh. 
- Phương pháp thiết kế thông tin dưới dạng so sánh. Thông tin muốn có ý nghĩa thì phải có các tiêu chuẩn để so sánh từ các số liệu thu thập được. Thông tin so sánh trong kế toán quản trị thường được thiết kế dưới dạng bảng, biểu, đồ thị, phương trình, hàm số…
Sau khi tìm hiểu đối tượng nghiên cứu kế toán quản trị tại doanh nghiệp, xác định được nội dung và giá trị đối tượng nghiên cứu, cần trình bày đối tượng nghiên cứu trên các hệ thống chứng từ, tài khoản kế toán, sổ chi tiết và báo cáo kế toán quản trị của doanh nghiệp.
- Hệ thống chứng từ kế toán quản trị:
+ Dựa vào hệ thống chứng từ bắt buộc và chứng từ hướng dẫn sử dụng trong kế toán tài chính để thu thập các thông tin thực hiện (quá khứ) chi tiết theo yêu cầu của kế toán quản trị (sử dụng chung nguồn thông tin đầu vào cùng với kế toán tài chính).
+ Có thể kế toán quản trị còn cần phải thiết lập (tổ chức) hệ thống chứng từ riêng để thu thập những thông tin sử dụng riêng của kế toán quản trị (ví dụ như: thông tin liên quan chi tiết hơn và có các chỉ tiêu trên chứng từ kế toán tài chính chưa thu thập được, hoặc những thông tin liên quan đến tương lai....). Những chứng từ này rất linh hoạt, không có tính pháp lý (vì chỉ sử dụng cho kế toán quản trị).
- Hệ thống tài khoản kế toán quản trị:
+ Dựa vào hệ thống tài khoản của kế toán tài chính (tài khoản tổng hợp, tài khoản chi tiết) để tập hợp số liệu thông tin thực hiện (quá khứ) chi tiết theo yêu cầu quản lý của doanh nghiệp. Trên cơ sở yêu cầu quản trị cụ thể đối với từng đối tượng mà kế toán quản trị quan tâm, cần tổ chức chi tiết hơn nữa các tài khoản đến các cấp 3,4,5,6...
- Hệ thống sổ kế toán quản trị:
Ngoài việc theo dõi các chỉ tiêu trên sổ chi tiết của kế toán tài chính, kế toán quản trị còn cần phải mở rộng hệ thống sổ kế toán chi tiết hoặc bổ sung thêm các chỉ tiêu trên sổ theo nhu cầu thông tin của kế toán quản trị.
Vấn đề tổ chức hệ thống tài khoản và sổ kế toán của kế toán tài chính và kế toán quản trị ở doanh nghiệp còn phụ thuộc vào quy mô hình thức tổ chức kế toán ở doanh nghiệp theo mô hình “kết hợp” hay “độc lập”. Nếu theo mô hình “kết hợp” thì kết hợp hệ thống tổng hợp và chi tiết trên cùng một hệ thống, ngoài ra mở thêm các tài khoản, sổ chi tiết (không kết hợp được) phục vụ riêng cho kế toán quản trị (có thể có cả sổ chi tiết dùng để ghi chép số liệu chi tiết ước tính, thông tin liên quan đến các tình huống sẽ được xem xét và quyết định).
- Hệ thống báo cáo kế toán quản trị:
Báo cáo kế toán quản trị là những báo cáo phục vụ cho một nhóm nhà quản lý của doanh nghiệp, nó là cơ sở quan trọng cho việc ra quyết định trong hoạt động hàng ngày cũng như xây dựng chiến lược hoạt động. Thông qua các báo cáo kế toán quản trị sẽ giúp nhà quản lý có cơ sở để hoạch định, kiểm soát, tổ chức thực hiện để đạt được các mục tiêu đã đề ra. Do đó, việc xây dựng hệ thống các báo cáo phải đảm bảo cung cấp thông tin hữu ích nhất cho nhà quản lý, muốn vậy báo cáo phải được thiết kế đơn giản, dễ hiểu và phải phù hợp với nhu cầu thông tin của nhà quản lý doanh nghiệp. Nội dung báo cáo kế toán quản trị đa dạng từ lợi nhuận biên, chi phí biên tới báo cáo hàng tồn kho, báo cáo phải thu phải trả.., qua những báo cáo này nhà quản lý tập nắm được tình hình hiện tại của doanh nghiệp như thế nào so với kế hoạch. Quyết định điều chỉnh để khắc phục hoạt động yếu kém cũng như phát huy hoạt động hiệu quả nhằm đạt được mục tiêu mà kế hoạch đề ra. Do đó đối với nhà quản lý đây là những báo cáo quan trọng phản ánh thực chất doanh nghiệp đang hoạt động như thế nào.
Báo cáo của kế toán quản trị được lập theo kỳ hạn ngắn hơn báo cáo tài chính, mặt khác nó còn thể hiện được tính linh hoạt (không bắt buộc) về nội dung, mẫu biểu,...Một số báo cáo kế toán quản trị có thể kể đến như sau:
- Báo cáo chi tiết doanh thu, lãi lỗ,..
- Báo cáo chi tiết lợi nhuận
- Báo cáo hàng tồn kho
- Báo cáo phải thu khách hàng
- Báo cáo các khoản phải trả
- Báo cáo chi phí, giá thành, từng loại sản phẩm
- Báo cáo tăng, giảm tài sản cố định
-.....
Ví dụ: Khi nghiên cứu về kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp, cần tìm hiểu các nội dung sau:
- Đặc điểm của chi phí tại đơn vị
- Phân loại chi phí tại đơn vị
- Nội dung kế toán quản trị chi phí 
- Nguyên tắc ghi nhận chi phí
- Hệ thống chứng từ, tài khoản kế toán, sổ chi tiết kế toán quản trị chi phí
- Hệ thống định mức chi phí 
- Hệ thống dự toán chi phí 
- Hệ thống báo cáo kế toán quản trị chi phí 
1.3.3. Kế toán hành chính sự nghiệp 
Kế toán trong đơn vị Hành chính sự nghiệp là việc thực hiện công việc tổ chức hệ thống thông tin dựa trên số liệu được thống kê hoặc thu thập được để quản lý, theo dõi cũng như kiểm soát các vấn đề về nguồn kinh phí, tình hình quản lý, tình hình sử dụng các loại vật tư, tài sản công, tình hình chấp hành dự toán thu chi và quyết toán kinh phí. Ngoài ra kế toán hành chính sự nghiệp cũng sẽ chịu trách nhiệm thực hiện các tiêu chuẩn, định mức theo đúng sự quản lý của Nhà nước ở đơn vị.
Đối tượng của kế toán trong các đơn vị hành chính sự nghiệp là tài sản, nguồn kinh phí, các khoản phải trả, phải nộp, các khoản thu chi từng hoạt động cụ thể. Trong quá trình hoạt động của đơn vị, có nhiều nghiệp vụ kinh tế tài chính rất phong phú, đa dạng với nội dung, mức độ, tính chất phức tạp khác nhau. Từ vai trò cung cấp thông tin, người thực hiện nhiệm vụ kế toán trong đơn vị hành chính sự nghiệp cần phản ánh, ghi chép, xử lý, phân loại và tổng hợp một cách kịp thời, đầy đủ, toàn diện và có hệ thống theo các nguyên tắc, chuẩn mực và những phương pháp khoa học nhằm đảm bảo cung cấp thông tin trên các báo cáo tài chính và báo cáo quyết toán Ngân sách Nhà nước một cách trung thực, hợp lý và phù hợp với các quy định theo Luật kế toán và Luật ngân sách Nhà nước.
Từ những nhiệm vụ trên, khi nghiên cứu những đối tượng kế toán trong các đơn vị hành chính sự nghiệp, cần nghiên cứu cụ thể từ quá trình từ thu thập thông tin cho đến việc cung cấp thông tin trên các báo cáo tài chính và báo cáo quyết toán đối với từng đối tượng theo các khía cạnh sau:
- Tìm hiểu những thông tin chung liên quan đối tượng kế toán đó như đặc điểm, cách phân loại, các chính sách kế toán chi phối công tác kế toán về đối tượng đó,... Qua đó sẽ nắm bắt được bối cảnh chung và các nhân tố ảnh hưởng đến công tác kế toán tại các đơn vị hành chính sự nghiệp.
- Đối với việc thu thập thông tin về đối tượng nghiên cứu, cần tìm hiểu thông tin về nghiệp vụ kinh tế phát sinh được phản ánh trên các chứng từ nào. Việc thu thập thông tin có thể gắn liền với giai đoạn xử lý thông tin, bởi có những chứng từ chưa đem lại thông tin cụ thể và đầy đủ về nghiệp vụ phát sinh.
- Đối với việc xử lý thông tin, cần tìm hiểu:
+ Quy trình luân chuyển các chứng từ, kiểm tra, hoàn thiện chứng từ đồng thời đánh giá quy trình kiểm soát nội bộ của đơn vị.
+ Quy định trong đo lường giá trị của đối tượng kế toán.
+ Tài khoản sử dụng để ghi nhận các nghiệp vụ liên quan đến đối tượng kế toán.  
+ Quy trình ghi sổ kế toán, trong đó trình bày các sổ sách kế toán sử dụng trong việc ghi nhận chi tiết và tổng hợp
+ Phân công phân nhiệm trong quy trình kế toán tại đơn vị; công tác đối chiếu, kiểm tra số liệu.
- Đối với việc cung cấp thông tin, cần tìm hiểu đối tượng nghiên cứu sau khi được xử lý, tổng hợp và trình bày trên các báo cáo tài chính và báo cáo quyết toán của đơn vị.
Ví dụ: Khi nghiên cứu đề tài Kế toán Chi phí hoạt động từ nguồn NSNN cấp trong các đơn vị HCSN, cần tìm hiểu các nội dung sau:
- Danh mục các khoản chi phí hoạt động từ nguồn NSNN trong đơn vị
- Các nghiệp vụ  phát sinh làm biến động tăng, giảm chi phí hoạt động từ nguồn NSNN cấp trong đơn vị. Lấy ví dụ một số nghiệp vụ phát sinh thực tế tại đơn vị.
- Nguyên tắc ghi nhận chi phí hoạt động từ nguồn NSNN cấp trong đơn vị. 
- Hệ thống các chứng từ sử dụng để tập hợp các chi phí hoạt động từ nguồn NSNN cấp phát sinh.
- Nêu nội dung và kết cấu của TK 611 tương ứng với các nghiệp vụ phát sinh tại đơn vị. Liệt kê tài khoản chi tiết của TK 611 và công dụng của tài khoản chi tiết. Vẽ sơ đồ tổng hợp chữ T tài khoản 611 (các nghiệp vụ thực tế phát sinh tại đơn vị).
- Nêu phương pháp kế toán chi tiết chi phí hoạt động từ nguồn NSNN cấp. Trình bày các thông tin trên Báo cáo tài chính, báo cáo quyết toán: liệt kê chỉ tiêu cơ bản trên BCTC, BCQT trình bày các thông tin liên quan đến chi phí hoạt động từ nguồn NSNN cấp, phương pháp trình bày các chỉ tiêu này. 
1.3.4. Phân tích tài chính
Hệ thống báo cáo tài chính được hình thành dựa trên cơ sở tổng hợp những số liệu từ các sổ kế toán tổng hợp, chi tiết của doanh nghiệp. Báo cáo kế toán tài chính phản ánh tình hình tài sản, nguồn vốn, các quan hệ tài chính của doanh nghiệp tại thời điểm nhất định, đồng thời phản ánh doanh thu, chi phí và kết quả kinh doanh sau một kỳ hoạt động. Bởi vậy, hệ thống báo cáo kế toán của doanh nghiệp cung cấp cho các đối tượng sử dụng thông tin về tình hình kinh tế - tài chính của các quá trình sản xuất kinh doanh. Trên cơ sở đó, nhà quản trị doanh nghiệp đưa ra những quyết định cần thiết trong quản lý.
Theo Đặng Ngọc Hùng và cộng sự (2016), “Phân tích báo cáo tài chính là việc vận dụng tổng thể các phương pháp phân tích khoa học để đánh giá chính xác tình hình tài chính của doanh nghiệp, giúp cho các đối tượng quan tâm nắm được thực trạng tài chính và an toàn tài chính của doanh nghiệp, dự đoán được chính xác các chỉ tiêu tài chính trong tương lai cũng như rủi ro tài chính mà doanh nghiệp có thể gặp phải, qua đó, đề ra các quyết định phù hợp với lợi ích của họ”
Với tư cách là công cụ của quản lý, phân tích báo cáo tài chính có mục đích chính là giúp người sử dụng thông tin đánh giá được sức mạnh tài chính, khả năng sinh lợi và triển vọng của doanh nghiệp; từ đó lựa chọn phương án kinh doanh tối ưu. Bởi vậy, phân tích báo cáo tài chính là mối quan tâm của nhiều nhóm người khác nhau như: Ban giám đốc, Hội đồng quản trị, các nhà đầu tư, các cổ đông, các chủ nợ, các khách hàng chính, những người cho vay, các nhân viên ngân hàng, các nhà quản lý, các nhà bảo hiểm, các đại lý…kể cả các cơ quan chính phủ và bản thân người lao động.  Qua quá trình tiến hành hoạt động phân tích, các thông tin phản ánh trên các báo cáo tài chinh trở nên sống động, phản ánh được bản chất và xu hướng, nhịp điệu tăng trưởng cũng như tình hình và an ninh tài chính, đánh giá chính xác sức mạnh tài chính, khả năng sinh lợi, hiệu quả kinh doanh và triển vọng của doanh nghiệp. Những vấn đề này chỉ được thực hiện thông qua việc phân tích hệ thống chỉ tiêu phản ánh trên báo cáo tài chính và mối quan hệ giữa các chỉ tiêu phản ánh trong cùng một báo cáo tài chinh hoặc giữa các báo cáo tài chính với nhau.
Như vậy đối tượng nghiên cứu của phân tích báo cáo tài chính là hệ thống chỉ tiêu phản ánh trên các báo cáo tài chính cùng mối liên hệ giữa các chỉ tiêu trên từng báo cáo tài chính hoặc giữa các báo cáo tài chính với nhau.
Khi phân tích báo cáo tài chính tại doanh nghiệp, cần nắm rõ đối tượng nghiên cứu của phân tích báo cáo tài chính để đưa ra hệ thống chỉ tiêu phân tích phù hợp với đối tượng nghiên cứu.
Nguồn dữ liệu phục vụ cho phân tích báo cáo tài chính doanh nghiệp trước hết là hệ thống báo cáo tài chính và các cơ sở dữ liệu khác. Trong đó hệ thống báo cáo tài chính doanh nghiệp gồm: Bảng cân đối kế toán, Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh, Báo cáo lưu chuyển tiền tệ, Bản thuyết minh báo cáo tài chính. 
Ngoài thông tin từ các báo cáo kế toán ở doanh nghiệp, phân tích tài chính của sử dụng nhiều nguồn thông tin khác để các kết luận trong phân tích tài chính có tính thuyết phục. Các nguồn thông tin khác có thể chia thành:
          - Các yếu tố bên trong: Là những yếu tố thuộc về tổ chức doanh nghiệp; trình độ quản lý; ngành nghề, sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ mà doanh nghiệp kinh doanh; quy trình công nghệ; năng lực của lao động…
- Các yếu tố bên ngoài: là những yếu tố mang tính khách quan như: chế độ chính trị xã hội; tăng trưởng kinh tế của nền kinh tế; tiến bộ khoa học kỹ thuật; chính sách tài chính tiền tệ; chính sách thuế…
Phân tích tài chính nhằm phục vụ những dự đoán tài chính, dự đoán kết quả tương lai của doanh nghiệp, trên cơ sở đó mà đưa ra được những quyết định phù hợp. Như vậy, không chỉ giới hạn ở việc nghiên cứu những báo cáo tài chính mà phải tập hợp đầy đủ các thông tin liên quan đến tình hình tài chính của doanh nghiệp, như các thông tin chung về kinh tế, tiền tệ, thuế khóa, các thông tin về ngành kinh tế của doanh nghiệp, các thông tin về pháp lý, về kinh tế đối với doanh nghiệp. Cụ thể là
+ Các thông tin chung: Là những thông tin về tình hình kinh tế chính trị, môi trường pháp lý, kinh tế có liên quan đến cơ hội kinh tế, cơ hội đầu tư, cơ hội về kỹ thuật công nghệ…Sự suy thoái hoặc tăng trưởng của nền kinh tế có tác động mạnh mẽ đến kết quả kinh doanh của doanh nghiệp. Những thông tin về các cuộc thăm dò thị trường, triển vọng phát triển trong sản xuất, kinh doanh và dịch vụ thương mại…ảnh hưởng lớn đến chiến lược và sách lược kinh doanh trong từng trong từng thời kỳ. 
+ Các thông tin theo ngành kinh tế: Là những thông tin mà kết quả hoạt động của doanh nghiệp mang tính chất của ngành kinh tế như đặc điểm của ngành kinh tế liên quan đến thực thể của sản phẩm, tiến trình kỹ thuật cần tiến hành, cơ cấu sản xuất có tác động đến khả năng sinh lời, vòng quay vốn, nhịp độ phát triển của các chu kỳ kinh tế, độ lớn của thị trường và triển vọng phát triển….
+ Các thông tin của bản thân doanh nghiệp: là những thông tin về chiến lược, sách lược kinh doanh của doanh nghiệp trong từng thời kỳ, thông tin về tình hình và kết quả kinh doanh của doanh nghiệp, tình hình tạo lập, phân phối và sử dụng vốn, tình hình và khả năng thanh toán… Những thông tin này được thể hiện qua những giải trình của các nhà quản lý, qua Báo cáo tài chính, báo cáo kế toán quản trị, báo cáo thống kê, hạch toán nghiệp vụ….
Sau khi có nguồn thông tin phục vụ cho phân tích đối tượng nghiên cứu, cần sử dụng các phương pháp phân tích báo cáo tài chính. Phương pháp phân tích báo cáo tài chính là phương thức nghiên cứu các chỉ tiêu trên báo cáo tài chính nhằm nắm được chính xác tình hình, xu hướng biến động của các chỉ tiêu tài chính. Các phương pháp sử dụng trong phân tích tài chính như sau:
- Phương pháp so sánh
- Phương pháp phân tích chỉ tiêu (phân tích tỷ số)
- Phương pháp mô hình tài chính Dupont
- Phương pháp đồ thị
- Phương pháp xác định mức độ ảnh hưởng của các nhân tố
Khi phân tích đối tượng nghiên cứu, cần phải đưa ra được công thức, cách xác định các chỉ tiêu phân tích và nêu được ý nghĩa của các chỉ tiêu đó. Từ kết quả tính toán trên sẽ làm cơ sở nhận xét kết quả phân tích đối tượng nghiên cứu. Chẳng hạn, phân tích khả năng thanh toán ngắn hạn thông qua Bảng cân đối kế toán của doanh nghiệp, chỉ tiêu phân tích là các hệ số khả năng thanh toán trong ngắn hạn: hệ số khả năng thanh toán nợ ngắn hạn, hệ số khả năng thanh toán nhanh, hệ số khả năng thanh toán tức thời. Ngoài việc tính toán chính xác các chỉ tiêu trên theo từng năm, phải đánh giá được khả năng thanh toán của doanh nghiệp cao hay thấp, so sánh các chỉ tiêu đó với mức trung bình ngành. Nếu doanh nghiệp có khả năng thanh toán cao, chứng tỏ doanh nghiệp có năng lực tài chính tốt, đảm bảo khả năng chi trả tốt các khoản nợ của doanh nghiệp. Ngược lại, nếu khả năng thanh toán thấp, điều đó cho thấy doanh nghiệp gặp vấn đề về tài chính và có nhiều rủi ro dẫn đến mất khả năng thanh toán trong tương lai. Về lâu dài nếu doanh nghiệp không thể thanh toán các khoản nợ, có thể dẫn đến việc phá sản. Đánh giá khả năng thanh toán của doanh nghiệp giúp các đối tượng quan tâm biết được tình hình tài chính của doanh nghiệp, từ đó đưa ra các phương án quản trị hay đầu tư, cho vay thích hợp.
Ví dụ: Khi nghiên cứu về Phân tích hiệu quả sử dụng tài sản ngắn hạn trong doanh nghiệp, cần tỉm hiểu các nội dung sau:
· Đặc điểm về cơ cấu tài sản ngắn hạn của đơn vị
· Nguồn thông tin phục vụ cho phân tích hiệu quả tài sản ngắn hạn tại đơn vị
· Các phương pháp sử dụng trong phân tích hiệu quả sử dụng tài sản ngắn hạn
· Các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả sử dụng tài sản ngắn hạn của đơn vị
· Nhận xét và so sánh một số chỉ tiêu giữa đơn vị với các đơn vị khác trong ngành
1.3.5. Các vấn đề khác 
Ngoài những vấn đề thuần túy về kế toán trong 01 đơn vị thực tiễn, các chủ đề nghiên cứu có thể mở rộng những vấn đề khác như:
+ Đối tượng nghiên cứu là những vấn đề tích hợp một số nội dung như:
· Kết hợp giữa Kế toán tài chính và Kế toán quản trị (trong đơn vị kinh doanh thông thường và đơn vị hành chính sự nghiệp)
· Kết hợp giữa Kế toán quản trị và phân tích tài chính
· Kết hợp giữa Kế toán, tài chính và phân tích
+ Khách thể nghiên cứu không chỉ bó hẹp trong một doanh nghiệp mà có thể gồm một nhóm ngành như các ngành Dệt may, Hóa chất, dầu khí,… hoặc các lĩnh vực kinh doanh khác nhau như: Công nghiệp và sản xuất, thương mại, dịch vụ, y tế,….
+ Đối tượng nghiên cứu là mối quan hệ giữa hai vấn đề mà trong đó có vấn đề liên quan đến lĩnh vực Kế toán, tài chính,  phân tích,…
	Các nội dung/chủ đề nghiên cứu được gợi ý ở Phụ lục 1.


PHẦN 2: THỰC HÀNH VÀ NGHIÊN CỨU THỰC TIỄN
1. Chia nhóm thực hành
Mỗi lớp độc lập được chia thành các ca thực hành mỗi ca khoảng 15-25 sinh viên, do 01 giảng viên hướng dẫn. Trong mỗi ca, sinh viên chia thành 4-5 nhóm nghiên cứu (có thể chia nhóm dựa trên định hướng nghiên cứu, hoặc chia nhóm ngẫu nhiên, sau đó nhóm thống nhất lựa chọn vấn đề nghiên cứu). Dựa trên vấn đề nghiên cứu đã thống nhất của từng nhóm, Giảng viên hướng dẫn giao Phiếu giao bài tập nhóm (Phụ lục 2)
2. Nội dung thực hành và nghiên cứu thực tế
Trong thời gian 10 tuần nhóm sinh viên sẽ thực hiện xen kẽ giữa thực tập và nghiên cứu thực tế. Nhóm sinh viên Lập kế hoạch thực hiện Đề án (Phụ lục 4), sau đó có thể điều chỉnh ở mỗi buổi thực hành sao cho tối ưu. Mỗi buổi lên lớp thực hành sinh viên lập kế hoạch, thiết kế nội dung nghiên cứu thực tế của tuần tiếp theo và báo cáo kết quả tìm hiểu thực tế đã thực hiện. Dựa trên kế hoạch đã xây dựng, thiết kế nghiên cứu hoặc báo cáo kết quả nghiên cứu của nhóm, giảng viên sẽ định hướng, hướng dẫn để các nhóm sinh viên đạt được:
- Kế hoạch thực hiện tối ưu.
- Thiết kế nghiên cứu phù hợp với mục tiêu nghiên cứu.
- Việc xử lý thông tin thu thập được thuận lợi và có độ tin cậy.
- Kết quả nghiên cứu được trình bày rõ ràng, mạch lạc.
- Các đề xuất/khuyến nghị đảm bảo phù hợp với thực tiễn, có tính khả thi.
- Báo cáo đề án môn học được trình bày khoa học, logic và đúng quy định.
Trong quá trình thực hành và nghiên cứu thực tế nhóm sinh viên làm báo cáo thực hiện đề án theo từng phần công việc (tham khảo phụ lục 5). Giảng viên hướng dẫn sẽ đánh giá việc lập kế hoạch, thực hiện kế hoạch và kết quả nghiên cứu của cả nhóm. Kết quả của phần đánh giá này được tổng hợp thành 01 điểm quá trình (Mẫu số 01)
3. Trình bày kết quả thực hành và nghiên cứu thực tế
	Toàn bộ kết quả nghiên cứu của Nhóm sinh viên được trình bày trong 01 báo cáo Đề án môn học theo mẫu (Phụ lục 3,6,7,8,9,10) kèm theo bản Kế hoạch thực hiện của nhóm (Phụ lục 4) và Báo cáo thực hiện Đề án môn học của nhóm (Phụ lục 5). 
Lưu ý: Trong quá trình thực hiện, nếu sinh viên không hoàn thành công việc được phân công, giảng viên có quyền đề nghị Trưởng bộ môn đình chỉ thực hiện đề án.  Sinh viên bị đình chỉ sẽ nhận điểm 0 trong học phần này.
PHỤ LỤC 1: DANH MỤC CÁC VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU GỢI Ý
A. Các đề tài về Kế toán tài chính:
1. [bookmark: _GoBack]Kế toán hàng tồn kho trong doanh nghiệp
2. Kế toán nguyên vật liệu, công cụ dụng cụ trong doanh nghiệp
3. Kế toán tiền lương và các khoản trích theo lương trong doanh nghiệp
4. Kế toán tài sản cố định trong doanh nghiệp
5. Kế toán chi phí sản xuất và tính giá thành sản phẩm trong doanh nghiệp
6. Kế toán bán hàng và xác định kết quả trong doanh nghiệp
7. Kế toán lưu chuyển hàng hóa trong doanh nghiệp thương mại
8. Kế toán doanh thu, chi phí và xác định kết quả trong doanh nghiệp
9. Kế toán thuế giá trị gia tăng trong doanh nghiệp
10. Kế toán thuế thu nhập trong doanh nghiệp
11. Kế toán các khoản thuế trong doanh nghiệp
B. Các đề tài về Kế toán quản trị:
1. Kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp
2. Kế toán quản trị doanh thu trong doanh nghiệp
3. Kế toán quản trị lợi nhuận trong doanh nghiệp
4. Kế toán quản trị hàng tồn kho trong doanh nghiệp
5. Vận dụng các phương pháp kế toán quản trị trong doanh nghiệp
6. Vận dụng các mô hình kế toán quản trị …. tại doanh nghiệp
7. Xây dựng hệ thống kế toán trách nhiệm trong doanh nghiệp
8. Xây dựng hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp
9. Ứng dụng kế toán quản trị trong việc quản lý chi phí và các khoản phải thu tại DN
10. Kế toán quản trị cho việc ra quyết định ngắn hạn trong doanh nghiệp
11. Kế toán quản trị cho việc ra quyết định dài hạn trong doanh nghiệp
C. Các đề tài về Kế toán hành chính sự nghiệp
1. Kế toán tiền trong đơn vị HCSN
2. Kế toán nguyên vật liệu, công cụ dụng cụ trong đơn vị HCSN
3. Kế toán tài sản cố định trong đơn vị HCSN
4. Kế toán đầu tư xây dựng cơ bản trong đơn vị HCSN
5. Kế toán chi phí hoạt động từ nguồn NSNN cấp (hoặc nguồn viện trợ; nguồn vay nợ nước ngoài; nguồn phí được khấu trừ, để lại)
6. Kế toán thu – chi và xác định kết quả hoạt động từ nguồn NSNN cấp
7. Kế toán thu – chi và xác định kết quả hoạt động từ nguồn viện trợ, vay nợ nước ngoài
8. Kế toán hoạt động thu phí, lệ phí và sử dụng nguồn phí được khấu trừ, để lại
D. Các đề tài về Phân tích báo cáo tài chính
1. Phân tích báo cáo tài chính trong doanh nghiệp
2. Phân tích hiệu quả tài chính trong doanh nghiệp
3. Phân tích khả năng thanh toán (ngắn hạn, dài hạn) trong doanh nghiệp
4. Phân tích cấu trúc tài chính trong doanh nghiệp
5. Phân tích hiệu quả sử dụng tài sản (ngắn hạn, dài hạn) trong doanh nghiệp
E. Các đề tài về vấn đề khác
1. Kế toán ……. trong các doanh nghiệp ngành………
2. Vận dụng chuẩn mực kế toán số….tại doanh nghiệp……./ các doanh nghiệp ngành…….
3. Ảnh hưởng của……..đến ……. trong các doanh nghiệp ngành…../ các doanh nghiệp niêm yết.
Ví dụ: Ảnh hưởng của chênh lệch tỷ giá trong các doanh nghiệp xuất nhập khẩu trên địa bàn thành phố Hà Nội.
…………

[image: ]PHỤ LỤC 2:  PHIẾU GIAO BÀI TẬP NHÓM

PHỤ LỤC 3: VIẾT BÁO CÁO ĐỀ ÁN MÔN HỌC

3.1. Kết cấu của báo cáo đề án môn học
Một báo cáo đề án môn học được kết cấu chủ yếu gồm 4 phần
(1) Phần 1: Lời mở đầu
	Trong lời mở đầu, báo cáo cần nêu được bối cảnh chung của vấn đề nghiên cứu, lý do lựa chọn vấn đề nghiên cứu. Nêu khái quát được thiết kế nghiên cứu dự kiến gồm: 
· Mục tiêu nghiên cứu
· Câu hỏi nghiên cứu
· Đối tượng nghiên cứu
· Nội dung và phạm vi nghiên cứu
· Phương pháp nghiên cứu
(2) Phần 2: Cơ sở lý thuyết
Trong phần này, báo cáo cần trình bày một số thuyết nền tảng là cơ sở của vấn đề nghiên cứu; trình bày khung lý thuyết, cơ sở lý luận của vấn đề nghiên cứu. 
(3) Phần 3: Kết quả nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu là nội dung chính của báo cáo, trong đó chia thành các nội dung chính như: 
3.1. Tổng quan về đơn vị nghiên cứu: Mô tả khái quát về sự hình thành và phát triển của đơn vị gồm:
3.1.1- Sự hình thành của đơn vị, cần trình bày được các thông tin: 
· Tên đơn vị, Tên giao dịch, tên viết tắt; 
· Địa chỉ trụ sở chính, chi nhánh (nếu có); 
· Điện thoại liên lạc, trang web, email liên hệ; 
· Ngành nghề kinh doanh chính
· Vốn điều lệ 
· Ngày tháng năm thành lập, số quyết định thành lập, số lần thay đổi tên (nếu có) 
· Giấy phép đăng ký kinh doanh (phô tô kèm báo cáo) 
3.1.2- Khái quát về sự phát triển của đơn vị 
· Các giai đoạn phát triển chủ yếu, các dấu mốc quan trọng đánh dấu sự phát triển doanh nghiệp. 
· Các thành tựu, kết quả chủ yếu đã đạt được từ khi thành lập đến nay (đến thời điểm nghiên cứu về doanh nghiệp)
· Tầm nhìn, định hướng phát triển của đơn vị trong thời gian tới 
3.1.3. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý của đơn vị 
· Sơ đồ khối về cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý và mối quan hệ giữa các bộ phận. 
· Chức năng, quyền hạn, nhiệm vụ của từng bộ phận trong bộ máy. 
3.1.4. Đặc điểm tổ chức sản xuất kinh doanh của đơn vị 
· Mô tả được đặc điểm hoạt động sản xuất kinh doanh chung của doanh nghiệp.
· Mô tả đặc điểm của hoạt động sản xuất kinh doanh chủ yếu của đơn vị.
· Mô tả Quy trình hoạt động sản xuất kinh doanh chủ yếu hoặc quy trình tổ chức sản xuất sản phẩm chính của doanh nghiệp (khái quát bằng sơ đồ có giải thích ngắn gọn quy trình) 
· Đánh giá khái quát ảnh hưởng của đặc điểm sản phẩm và hoạt động đến công tác kế toán của đơn vị hoặc vấn đề nghiên cứu, trình bày những thuận lợi và khó khăn trong quá trình vận dụng các quy định hiện hành vào công tác kế toán hoặc vấn đề nghiên cứu.
3.1.5. Đánh giá khái quát kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp (lấy số liệu của 3 đến 5 năm gần nhất với thời điểm nghiên cứu) Trình bày số liệu của một số các chỉ tiêu kinh tế cơ bản sau: 
· Doanh thu/doanh số (DN) hoặc các khoản thu sự nghiệp (Đơn vị công) 
· Chi phí 
· Lợi nhuận (DN) 
· Nộp ngân sách (thuế, phí) 
· Số lao động 
· Thu nhập bình quân đồng/người/tháng 
· Tổng tài sản 
· Vốn chủ sở hữu 
·  Tính toán chênh lệch để đánh giá khái quát xu hướng biến động của các chỉ tiêu trình bày 
·  Tính toán một số chỉ tiêu phân tích (đối với DN) như: ROA, ROE, ROS, hệ số nợ, hệ số tự tài trợ, … để đánh giá khái quát tình hình tài chính của đơn vị 
3.1.6. Những vấn đề chung về công tác kế toán của đơn vị 
·  Các chính sách kế toán chung 
Trình bày ngắn gọn về: Chế độ kế toán đơn vị đang áp dụng, đồng tiền sử dụng trong hạch toán, niên độ kế toán, kỳ kế toán, phương pháp tính thuế GTGT, phương pháp kế toán hàng tồn kho, phương pháp tính khấu hao TSCĐ,..  
· Bộ máy kế toán 
Trình bày mô hình tổ chức bộ máy kế toán tại đơn vị bằng cách vẽ sơ đồ bộ máy kế toán đó, giải thích ngắn gọn chức năng nhiệm vụ của từng bộ phận/từng người trong bộ máy.
3.2. Thực trạng vấn đề nghiên cứu
Dựa vào vấn đề nghiên cứu mà nhóm đã lựa chọn, triển khai thu thập, đánh giá thông tin để trình bày thực trạng về vấn đề nghiên cứu của nhóm. Trong đó, tùy thuộc vào nội dung nghiên cứu để chia nhỏ các nội dung trình bày vào các đề mục tương ứng. 
(4) Phần 4: Thảo luận và khuyến nghị
	Trong phần này, cần trình bày những đánh giá, nhận xét về vấn đề nghiên cứu so với lý thuyết khung nền tảng thì thực trạng tại doanh nghiệp đạt được những ưu điểm và còn tồn tại như thế nào. Từ đó, báo cáo đưa ra những khuyến nghị khắc phục những vấn đề còn tồn tại và phát huy những mặt tích cực trong doanh nghiệp.
3.2. Yêu cầu của viết báo cáo đề án môn học
3.2.1. Quy định về thể thức trình bày.
 Báo cáo được trình bày trong khoảng 25-30 trang trên khổ giấy A4 (210 × 297 mm); sử dụng font chữ Times New Roman cỡ 13 của hệ soạn thảo Winword hoặc tương đương; mật độ chữ bình thường, không được nén hoặc kéo dãn khoảng cách giữa các chữ; dãn dòng đặt ở chế độ 1,5 lines; lề trên 2,5 cm; lề dưới 2,0 cm; lề trái 3,5 cm; lề phải 2,0 cm. Số trang được đánh ở giữa, phía trên đầu mỗi trang giấy. Nếu có bảng biểu, hình vẽ trình bày theo chiều ngang khổ giấy thì đầu bảng là lề trái của trang. 
- Header:  
+ Góc trái: Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội 
+ Góc phải: Khoa Kế toán - Kiểm toán Footer: 
+ Góc trái: Nhóm ….. Lớp……
+ Góc phải: Đề án môn học
3.2.2. Quy định về trình bày tiểu mục: 
 Các tiểu mục của báo cáo được trình bày và đánh số thành nhóm chữ, nhiều nhất gồm bốn chữ số với số thứ nhất chỉ số chương (ví dụ 3.1.2.1 chỉ tiểu mục 1 nhóm tiểu mục 2 mục 1 chương 3). Tại mỗi nhóm tiểu mục phải có ít nhất  hai tiểu mục, nghĩa là không thể có tiểu mục 2.1.1 mà không có tiểu mục 2.1.2 tiếp theo. 
3.2.3 Quy định về trình bày bảng biểu, hình vẽ, phương trình: 
 Việc đánh số bảng biểu, hình vẽ, phương trình phải gắn với số chương; ví dụ Hình 3.4 có nghĩa là hình thứ 4 trong Chương 3. Mọi đồ thị, bảng biểu lấy từ các nguồn khác phải được trích dẫn đầy đủ, ví dụ "Nguồn: Bộ Tài chính 2006". Nguồn được trích dẫn phải được liệt kê chính xác trong danh mục Tài liệu tham khảo. Đầu đề của bảng biểu ghi phía trên bảng, đầu đề của hình vẽ phải ghi phía dưới hình. Thông thường, những bảng ngắn và đồ thị nhỏ phải đi liền với phần nội dung đề cập tới các bảng và đồ thị này ở lần thứ nhất. Các bảng dài có thể để ở những trang riêng nhưng cũng phải tiếp theo ngay phần nội dung đề cập tới bảng này ở lần đầu tiên. 
 Các bảng rộng vẫn nên trình bày theo chiều đứng dài 297 mm của trang giấy, chiều rộng của trang giấy có thể hơn 210 mm. Chú ý gấp trang giấy sao cho số và đầu đề của hình vẽ hoặc bảng vẫn có thể nhìn thấy ngay mà không cần mở rộng tờ giấy. 
 Trong mọi trường hợp, bốn lề bao quanh phần văn bản và bảng biểu vẫn như qui định theo mục 6.1 trong Hướng dẫn này. 
 Trong báo cáo, các hình vẽ phải được vẽ sạch sẽ bằng mực đen để có thể sao chụp lại; có đánh số và ghi đầy đủ đầu đề; cỡ chữ phải bằng cỡ chữ sử dụng trong văn bản báo cáo. Khi đề cập đến các bảng biểu và hình vẽ phải nêu rõ số của hình và bảng biểu đó, ví dụ "… được nêu trong Bảng 2.1" hoặc "(xem Hình 3.1)" mà không được viết "…được nêu trong bảng dưới đây" hoặc "trong đồ thị của X và Y sau". 
3.2.4. Quy định về viết tắt
 Không lạm dụng việc viết tắt trong Báo cáo. Chỉ viết tắt những từ, cụm từ hoặc thuật ngữ được sử dụng nhiều lần trong Báo cáo. Không viết tắt những cụm từ dài, những mệnh đề; không viết tắt những cụm từ ít xuất hiện trong Báo cáo. Nếu cần viết tắt những từ, thuật ngữ, tên các cơ quan, tổ chức… thì được viết tắt sau lần viết thứ nhất có kèm theo chữ viết tắt trong ngoặc đơn. Nếu Báo cáo có nhiều chữ viết tắt thì phải có bảng danh mục các chữ viết tắt (xếp theo thứ tự ABC) ở phần đầu Báo cáo. 
3.2.5 Quy định về tài liệu tham khảo và cách trích dẫn 
 Mọi ý kiến, khái niệm có ý nghĩa, mang tính chất gợi ý không phải của riêng tác giả và mọi tham khảo khác phải được trích dẫn và chỉ rõ nguồn trong danh mục Tài liệu tham khảo của Báo cáo. 
 Không trích dẫn những kiến thức phổ biến, mọi người đều biết cũng như không làm Báo cáo nặng nề với những tham khảo trích dẫn. Việc trích dẫn, tham khảo chủ yếu nhằm thừa nhận nguồn của những ý tưởng có giá trị và giúp người đọc theo được mạch suy nghĩ của tác giả, không làm trở ngại việc đọc.  Nếu không có điều kiện tiếp cận được một tài liệu gốc mà phải trích dẫn thông qua một tài liệu khác thì phải nêu rõ cách trích dẫn này, đồng thời tài liệu đó không được liệt kê trong danh mục Tài liệu tham khảo của Báo cáo. 
3.2.6 Quy định về Phụ lục của Báo cáo 
 Phần này bao gồm những nội dung cần thiết nhằm minh hoạ hoặc bổ trợ cho nội dung Báo cáo như số liệu, mẫu biểu, tranh ảnh… Nếu Báo cáo sử dụng những câu trả lời cho một bản câu hỏi thì bản câu hỏi mẫu này phải được đưa vào phần phụ lục ở dạng nguyên bản đã dùng để điều tra, thăm dò ý kiến; không được tóm tắt hoặc sửa đổi. Các tính toán mẫu trình bày tóm tắt trong các bảng biểu cũng cần nêu trong Phụ lục của Báo cáo. Phụ lục không được dày hơn phần chính của Báo cáo. Báo cáo phải được trình bày ngắn gọn, rõ ràng, mạch lạc, sạch sẽ, không được tẩy xoá, có đánh số trang, đánh số bảng biểu, hình vẽ, đồ thị.  
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Phụ lục 8: CÁCH TRÌNH BÀY DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT

	BHXH 	Bảo hiểm xã hội 
	DNNN 	Doanh nghiệp nhà nước 
	TSCĐ 	Tài sản cố định 
	KKTX 	Kê khai thường xuyên 
	CCDC 	Công cụ dụng cụ 
	GTGT 	Giá trị gia tăng 
	TK  	Tài khoản 
		……………………………….
Phụ lục 9:  CÁCH TRÌNH BÀY DANH MỤC CÁC BẢNG, BIỂU
 	Bảng, biểu 	Tên bảng 	Trang 
	1.1 	Phiếu xuất kho 	30 
	1.2 	Sổ số dư 	40 
	2.1 	Tình hình hoạt động trong 3 năm gần đây 			  65
	2.2           Thẻ tài sản cố định 							  78 
	3.1 	Bảng tính và phân bổ khấu hao 	92 
	….. 	……………………………………………………… 	…… 
Phụ lục 10:  CÁCH TRÌNH BÀY DANH MỤC CÁC HÌNH VẼ, ĐỒ THỊ, HÌNH VẼ
Tên hình vẽ, đồ thị 		Trang 
2.1 Sơ đồ bộ máy quản lý 	70 ….. ……………………………………………………… …… 
	2.3 	Sơ đồ hình thức ghi sổ kế toán 	60 
	….. 	……………………………………………………… 	…… 
	3.1 	Sơ đồ hình thức nhật ký chung 	88 
	3.2 	Trình tự kế toán dự phòng giảm giá hàng tồn kho  	90 


PHỤ LỤC 11: HƯỚNG DẪN TRÌNH BÀY TÀI LIỆU THAM KHẢO
1. Tài liệu tham khảo được xếp riêng theo từng ngôn ngữ (Việt, Anh, Pháp, Đức, Nga, Trung, Nhật…). Các tài liệu bằng tiếng nước ngoài phải giữ nguyên văn, không phiên âm, không dịch, kể cả tài liệu bằng tiếng Trung quốc, Nhật… (đối với những tài liệu bằng ngôn ngữ còn ít người biết có thể thêm phần dịch tiếng Việt đi kèm theo mỗi tài liệu). 
2. Tài liệu tham khảo xếp theo thứ tự ABC họ tên tác giả luận án theo thông lệ của từng nước: 
· Tác giả là người nước ngoài: xếp thứ tự ABC theo họ. 
· Tác giả là người Việt Nam: xếp thứ tự ABC theo tên nhưng vẫn giữ nguyên thứ tự thông thường của tên người Việt Nam, không đảo tên lên trước họ.  - Tài liệu không có tên tác giả thì xếp theo thứ tự ABC từ đầu của tên cơ quan ban hành báo cáo hay ấn phẩm, ví dụ: Tổng cục Thống kê xếp vào vần T, Bộ Giáo dục và Đào tạo xếp vào vần B,… 
3. Tài liệu tham khảo là sách, luận án, báo cáo phải ghi đầy đủ các thông tin sau: 
· Tên các tác giả hoặc cơ quan ban hành (không có dấu ngăn cách) 
· (Năm xuất bản), (đặt trong ngoặc đơn, dấu phẩy sau ngoặc đơn) 
· Tên sách luận án hoặc báo cáo, (in nghiêng, dấu phẩy cuối tên) 
· Nhà xuất bản, (dấu phẩy cuối tên nhà xuất bản) 
· Nơi xuất bản. (dấu chấm kết thúc tài liệu tham khảo) 
Tài liệu tham khảo là bài báo trong tạp chí, bài trong một cuốn sách… ghi đầy đủ các thông tin sau: 
· Tên tác giả (không có đấu ngăn cách) 
· (năm công bố), (đặt trong ngoặc đơn, dấu phẩy sau ngoặc đơn) - "tên bài báo", đặt trong ngoặc kép, không in nghiêng, dấu phẩy cuối tên) 
· tên tạp chí hoặc tên sách, (in nghiêng, dấu phẩy cuối tên) 
· tập (không có dấu ngăn cách) 
· (số), (đặt trong ngoặc đơn, dấu phẩy sau ngặc đơn) 
· các số trang, (gạch ngang giữa hai chữ số, dấu chấm kết thúc) 
 Dưới đây là ví dụ về cách trình bày trang tài liệu tham khảo  



TÀI LIỆU THAM KHẢO
Tiếng Việt 
[1]. Bộ Tài chính (2006), Chế độ kế toán doanh nghiệp, NXB Tài chính, Hà Nội  
[2]. Ngô Thế Chi, Trương Thị Thủy (2010), Kế toán tài chính, NXB Tài chính, Hà Nội        
[3]. Chúc Anh Tú (2010), "Bàn về kế toán thuế thu nhập doanh nghiệp", Tạp chí Kế toán và Kiểm toán, (4), tr.17 - 19. 
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